P05 UNIDOS MEy;~
Pt AD . Xlc ANy

».~8>@ UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
SO |6 FACULTAD DE INGENIERIA

% CENTRO INTERAMERICANO DE RECURSOs DELAGUA CIRA

AEPA SOCIAL EN LA GIRH CONCEPTUALIZACION Y
JERARQUIZACION CON ANALISIS MULTICRITERIO
CASO: TOLUCA DE LERDO

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE

DOCTOR EN CIENCIAS DEL AGUA

PRESENTA

M. EN I. AMAYA JULIETA CAMPUZANO
SALAZAR

DIRECTOR: DR. ALEJANDRO TONATIUH ROMERO CONTRERAS
CODIRECTOR: DR. CARLOS DIAZ DELGADO
CODIRECTORA: DRA. MARIVEL HERNANDEZ TELLEZ

JULIO DEL 2015



Universidad AutGnoma
del Estagio de Mexico

Facultad de Ingenieria

Ciudad Universitaria, Toluca; México, a 23 de Junio de 2015.

M. EN |. AMAYA JULIETA CAMPUZANO SALAZAR.
PRESENTE.

A continuacion describo el tema y el capitulado aprobado por esta Institucion para el
desarrollo de su tesis dirigida por el Tutor Académico DR. ALEJANDRO TONATIUH
ROMERO CONTRERAS y el Tutor Adjunto DR. CARLOS DIAZ DELGADO del Doctorado
en Ciencias del Agua, siendo de la siguiente manera:

“AEPA SOCIAL EN LA GIRH CONCEPTULIZACION Y JERARQUIZACION CON
ANALISIS MULTICRITERIO CASO: TOLUCA DE LERDO”

RESUMEN

CAPITULO |. INTRODUCCION
CAPITULO Il. MARCO TEORICO
CAPITULO Iil. METODOLOGIA
CAPITULO IV. TRABAJO DE CAMPO
DISCUSION DE RESULTADOS
BIBLIOGRAFIA

Asi mismo, para la aprobacién de la tesis y demas tramites debera sujetarse al
reglamento respectivo de esta Institucion.

WWW.uaemex.mx

Cerro de Coatepec SIN, Ciudad Universitaria; Toluca México
Tel. (722) 2-14-08-55 / 2-15-13-51




AGRADECIMIENTOS

A mi director de Tesis: Por su gran ayuda y la paciencia que me tuvo en la realizacién de este
gran proyecto.

Dr. Alejandro Tonatiuh Romero Contreras

A mi director adjunto: Por sus comentarios tan atinados y la disposicién tan amable que
siempre tuvo para ayudarme.

Dr. Carlos Diaz Delgado

A mi directora adjunta y al comité doctoral: Por su ayuda invaluable y la amabilidad con la
que siempre me atendieron.

Dra. Marivel Herndndez Téllez
Dr. Héctor Martinez Valdés
Dr. Juan Jests Velasco Orozco

Dr. Humberto Salinas Tapia

A CONACYT: Por la beca otorgada durante los 3 afios de estudiante.



DEDICATORIA

A Dios: Mi fuerza entera, mi fuerza salvadora.
A mi madre Maria, a mis dngeles y arcdngeles.
A mis padres y hermana: Por su ayuda, apoyo y el amor que siempre me han brindado.
Arturo Campuzano Flores
Alejandrina Salazar Villaescusa

Luz Gpe. Campuzano Salazar

A mi esposo: el amor de mi vida, de estd y otras mds, gracias por tu ayuda, tu paciencia y
todo tu amor. Sin ti no lo hubiera logrado...Te amo!!

Héctor Campuzano Beltrdn

A mi hija: La bendicién mds grande que tengo. Gracias por llenar de amor, de luz, y de

sonrisas todos mis dias,... Te amo!!

Mariana Campuzano Campuzano

A mis amigos y compafieros del CIRA: Por su ayuda, su amistad, su buena vibra y porque
siempre hicieron divertidas las clases.

Marta Garcia, Nancy Ndjera, Edith Bernal, Brenda Gémez, Maria del Rosario Tenorio, Ana

Malaquias, Raymundo Ordofiez, Alejandro Hinojosa y José Luis Herndndez.



INDICE GENERAL
Resumen
Abstract
I Introduccién
1.1 Antecedentes
1.2 Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH)
1.2.1 La GIRH y su énfasis social
1.2.2 La GIRH con énfasis social en México
1.2.3 La GIRH y la Guia de Planeacion Estratégica Participativa del CIRA
1.2.4 La GIRH social en el CIRA-UAEM
[l Marco teérico
2.1. Conceptos basicos
2.1.1 La estructura social — organizacién social
2.1.2 Derecho consuetudinario y la Ley
2.1.3 La estructura social y la GIRH
2.1.4 Lateoria social del Sistema de Cargos
2.1.5 El Sistema de Cargos Civico-Religioso en la CARL
2.1.6 El Sistema de Cargos y los Comités de Agua
2.1.7 El Comité de Agua potable en México
2.1.8 Tipologia comunitaria de Wolf para el estudio de los Comités de Agua
2.1.9 Operatividad de las caracteristicas del Sistema de Cargos en la creacion de
la entrevista-encuesta a los Comités de Agua.
2.2.0 Decision multicriterio
2.2.1 EI AHP y su énfasis social
2.2.2 El proceso para llevar a cabo el analisis multicriterio AHP
2.2.3 Sistema de informacién geografica (SIG)
2.2.4 EIl Analisis multicriterio y los sistemas de informacién geografica
2.2.5 Procedimiento del SIG
Justificacion
Hipotesis
Objetivo general

Objetivos particulares

39

41
42
43
51
51
51
52
52
53
53



Il Metodologia
3.1. Metodologia del objetivo especifico 1
3.1.2. Metodologia del objetivo especifico 2
3.1.3. Metodologia del objetivo especifico 3
3.1.4.Elaboracién del caso de estudio: Los Comités de Agua del municipio de
Toluca, Estado de México
3.1.5. El método etnografico
3.1.6. La entrevista en la historia de vida
3.1.7. La caracterizacion de la estructura social
3.2. Aplicacion y resultados del estudio de caso: Comités de Agua del Municipio
de Toluca.
3.2.1. Zona de estudio: Toluca de Lerdo
3.2.2. Contexto socio cultural de los Comités de Agua de Toluca de Lerdo,
Estado de México
3.2.3. Localizacion de los Comités de Agua en Toluca, Estado de México
3.2.4. Aplicacion del método etnogréafico en los Comités de Agua
3.2.5. Metodologia AHP utilizada en el andlisis de las respuestas etnograficas
IV Trabajo de campo

4.1 Trabajo de campo, historias de vida y resultados de las preguntas de IDENTIDAD
(Lala?).
4.2. Respuestas de las preguntas de GOBERNANZA (8 a la 10).

4.3. Las estructuras de los Comités de Agua en Toluca

4.4. Respuestas de las preguntas de DEMOCRACIA (11 ala 13)
4.5. Respuestas de las preguntas de EQUIDAD (14 a la 17)

4.6. Respuestas de las preguntas COMPLEMENTARIAS (18 a la 22)
4.7. Aplicacion del andlisis multicriterio AHP

4.8. Resultados del analisis multicriterio AHP y ficha técnica de la entrevista-
encuesta a los Comités de Agua de Toluca

4.9. Tablas de presencia-ausencia

Discusion general y conclusiones

Resultados y conclusiones por criterios

V Bibliografia

Anexo 1 Actas de cabildo

54
55
56
57

58

59
60
60

61

61

63

66
70
75
78
81

81

83

97
101
113
121

140
183
224
231
238
249



Anexo 2 Score cards

Anexo 3 Entrevista-cuestionario
Anexo 4 Tlachaloya 2da. Seccion
Anexo 5 Historias de vida

Anexo 6 Analisis multicriterio

Anexo 7 Estatutos del Comité de Agua
Anexo 8 Periddicos

INDICE DE FIGURAS Y DIAGRAMAS
Figura 2.1 Estructura del Sistema de Cargos civico-religioso.
Figura 2.2 ldentificacion del Comité de Agua potable en Temoaya dentro del
sistema de cargos.
Figura 2.3 Modelo de comunidad abierta y comunidad cerrada
Figura 2.4 Matriz de comparaciones pareadas
Figura 2.5 Sumatoria de los elementos de cada una de las columnas
Figura 2.6 Matriz de comparaciones pareadas normalizadas
Figura 2.7 Matriz de determinacion de las prioridades
Figura 2.8 Matriz de determinacion de las prioridades de las alternativas
Figura 2.9 Razén de consistencia
Figura 2.10 Reciprocidad matriz de consistencia
Figura 2.11 Matriz normalizada totalmente consistente
Figura 2.12 Obtencién de lambda maximo o vector maximo
Figura 2.13 Formula del indice de consistencia
Figura 3.1 Metodologia General
Figura 3.2 Metodologia del objetivo especifico 1
Figura 3.3 Metodologia del objetivo especifico 2
Figura 3.4 Metodologia del objetivo especifico 3

Figura 3.5 Ubicacion de la antigua Mesoamérica
Figura 3.6 Localizacién del area de estudio
Figura 3.7 Delimitacion general de la ubicacion de los Comités de Agua en Toluca

Figura 3.8 Identificacion de los criterios sociales y econémicos

Figura 3.9 Estructura horizontal

254
262
266
269
299
326
327

29

31

36
46
46
46
45
47
48
48
49
49
50
54
55
56
57
59

62
69

77
84



Figura 3.10 Estructura piramidal 1

Figura 3.11 Estructura piramidal 2

Figura 3.12 Estructura piramidal 3

Figura 3.13 Estructura piramidal 4

Figura 3.14 Estructura piramidal 5

Figura 3.15 Estructura piramidal de espejo 1
Figura 3.16 Estructura horizontal 2

Figura 3.17 Estructura piramidal de espejo 2
Figura 3.18 Estructura piramidal de espejo 3
Figura 3.19 Estructura piramidal de espejo 4
Figura 3.20 Estructura triple piramidal

Figura 3.21 Estructura piramidal doble funcion

INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Tabla de Escala de Saaty

Tabla 2.2 indice de consistencia aleatorio

Tabla 3.1 Territorio y poblacién de Toluca de Lerdo

Tabla 3.2 Poblacion total por género de las delegaciones y comunidades con
Comités de Agua potable en Toluca

Tabla 3.3 Ubicacion de las delegaciones y Comités de Agua potable en Toluca

Tabla 4.1 Pago por el servicio de agua

Tabla 4.2 Criterio Residencia

Tabla 4.3 Criterio Poblacion atendida

Tabla 4.4 Criterio Comités existentes

Tabla 4.5 Criterio Exentos de pago

Tabla 4.6 Criterio Pago por el servicio

Tabla 4.7 Criterio Suministro de agua

Tabla 4.8 Ficha técnica

Tabla 4.9 Comités de Agua establecidos

Tabla 4.10 ¢ Quiénes pueden participar en un Comité de Agua?

85
86

86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

45
50
61

64

67
103
122
125
128
131
134
137
140
156
185



Tabla 4.11 ¢ Como est4 estructurado el Comité de Agua?

Tabla 4.12 ¢ Cuéantos afos dura el cargo en el Comité de Agua?

Tabla 4.13 ¢ Participacion de mujeres actualmente en los Comités de Agua?

Tabla 4.14 ¢ Los Comités de Agua tienen fecha de fundacion?

Gréfica 4.1
Gréfica 4.2
Gréfica 4.3
Gréfica 4.4
Gréfica 4.5
Gréfica 4.6
Gréfica 4.7
Gréfica 4.8
Gréfica 4.9
Gréfico 4.10
Gréfico 4.11

Gréfico 4.12.
Gréfico 4.13.
Gréfico 4.14.
Gréfico 4.15.
Gréfico 4.16.
Gréfico 4.17.
Gréfico 4.18.
Gréfico 4.19.

INDICE DE GRAFICAS
Gréfica de Identidad
Resultados de la pregunta de Gobernanza No.9
Resultado de las pregunta de Gobernanza No.10
Periodicidad que dura el Comité de Agua
Cambio en el Comité de Agua
Informacion al pueblo
Periodicidad de pago
Descuentos en el pago del agua
Existencia de descuentos en el pago

Participaciéon de mujeres en el pasado

Fecha de fundacion y existencia en los Comités de Agua

Suministro de agua en los Comités de Agua
Abastecimiento

Criterio Residencia

Criterio Poblacién atendida

Criterio Comités existentes

Criterio Exentos de pago

Criterio Pago por el servicio

Criterio Suministro de agua

Resultado de la pregunta Complementaria No. 19

Grafico 4.15.
Grafico 4.16.
Grafico 4.17.

Resultado de la pregunta Complementaria No. 20
Resultado de la pregunta Complementaria No. 21

Resultado de la pregunta Complementaria No.22

193
200
208
217

78
81
82
97
99
100
101
105
107
109
113
115
119
124
127
130
133
136
139
102
103
104
108



ACRONIMOS

AEPA Area Estratégica de Planeacion y Articulacion

ANBO Red Africana de Organismos de Cuenca

c.a. Comité abierto

c.C. Comité cerrado

CAEM Comision del Agua del Estado de México

CapNet Por sus siglas en inglés Red Internacional para el Desarrollo de Capacidades en

Gestion Integrada de los Recursos Hidricos
CONAGUA  Comision Nacional del Agua

CIRA Centro Interamericano de Recursos del Agua

DOF Diario Oficial de la Federacion

DSI Desarrollo social e institucional

ECOBIO Ecologia y biodiversidad

GIRH Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

GWP Integrated Water Resources Management. TAC, Documento de fondo No. 4

GWP, Estocolmo, Suiza.

HIDRO Hidrologia y usos del agua

IGC Informacion y generacién de conocimiento

INEGI Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica.
LAN Ley de Aguas Nacionales

UAEM Universidad Autonoma del Estado de México

10



RESUMEN

En estudios recientes sobre el diagndstico de la gestion del agua en México (Barkin, 2006), se
ha encontrado que las instancias oficiales encargadas del manejo del agua, no contemplan
entre sus principios el reconocimiento de los Comités de Agua, ya que, estos llevan la
administracién, cobro, control y manejo del recurso sin estar reconocidos por el Estado, lo cual
da origen a los conflictos actuales del agua entre el ejercicio de la ley y el derecho

consuetudinario.

En este sentido la gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH) es una meta reconocida en
la legislacién hidrica mexicana la cual establece la necesidad de una participacion social
coordinada entre el Estado, los usuarios del agua y las organizaciones que promueven e
instrumentan medidas tendientes a lograr una Gobernanza hidrica (DOF, 2011). La
participacién de todos estos actores es un derecho y una necesidad, en la medida en que
ayudan a lograr equilibrios entre las partes en conflicto mediante la toma de decisiones
democraticas (Carabias y Landa, 2005).

Por tal motivo, en esta investigacion el objetivo fue identificar y describir las estructuras sociales
de origen consuetudinario que apoyan la gestiéon del agua en las delegaciones del municipio de
Toluca de Lerdo, Estado de México, para conceptualizar y jerarquizar en el Area estratégica de
planeacion y articulacion - Desarrollo Social e institucional (AEPA-DSI) de la GIRH con
indicadores las estructuras sociales de los Comités de Agua en Toluca (Gobernanza), para

complementar La Guia de Planeacién Estratégica Lerma-Chapala-Santiago.

El identificar y describir las estructuras sociales de origen consuetudinario que apoyan la
gestion del agua en las delegaciones del municipio de Toluca de Lerdo, Estado de México, es
fundamental para entender y construir las relaciones de Gobernanza del agua entre dichos

actores.

Para lograr el objetivo planteado se utilizé el modelo y metodologia de Erick Wolf (1981), sobre
las comunidades abiertas (c.a.) y comunidades cerradas (c.c.) donde se establece la relacion
entre derecho consuetudinario (estructura social) y uso y manejo de los recursos naturales, que

establecen su derecho al agua, a la tierra y a la pertenencia cultural. Se utilizé principalmente el

11



trabajo de campo basado en la entrevista encuesta del método etnogréafico lo que permitio la
identificacion y posterior analisis de las estructuras sociales de los Comités de Agua.

Una vez obtenidos dichos resultados, también se llevo a cabo un andlisis multicriterio (AHP)
que permitio identificar los pesos que los comités dan a algunos criterios (6). Esto facilité el
analisis tedrico-antropoldgico de todos los criterios obtenidos (22) para complementar la AEPA
social, en la Guia de Planeacion Estratégica Participativa Lerma-Chapala-Santiago.

También se construyeron las tarjetas de valoracion (Scorecards), las cuales son de gran utilidad
para los indicadores, ya que estas permiten estructurar, contextualizar y caracterizar

informacién de los indicadores (Diaz-Delgado et, al .2009).

Fueron 4 los Scorecards construidos para este trabajo: 1.- ldentidad 2.- Gobernanza 3.-
Democracia y 4.- Equidad, las cuales permitieron identificar: el indicador, el objetivo, el area de
analisis, los indicadores que intervienen, la representacion gréafica y detallando ampliamente
como se decidieron las preguntas y la descripcion detallada de las respuestas obtenidas de los

pobladores.
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ABSTRACT

Recent studies on the diagnosis of water management in Mexico ( Barkin , 2006) , has found
that the responsible official bodies of water management , do not include among its early
recognition of the Water Committees , as these lead administration, collection , control and
resource management without being recognized by the State , which gives rise to current water
conflicts between the exercise of the law and customary law .

In this respect the integrated water resources management (IWRM) is a goal recognized in
Mexican water legislation which establishes the need for a coordinated social participation
between the state, water users and organizations that promote and orchestrate measures to
achieving water governance ( DOF , 2011). The participation of all these actors is a right and a
necessity, as they help to achieve balance between the parties in conflict through democratic
decision-making ( Carabias and Landa , 2005).

Therefore, in this study the objective was to identify and describe the origin customary social
structures that support water management in the delegations of the municipality of Toluca, State
of Mexico , to conceptualize and nest in the area of strategic planning and joint - social and
Institutional Development ( AEPA -DSI ) IWRM indicators social structures of the Water
Committees in Toluca (Governance ) , to complement the Strategic Planning Guide Lerma -
Chapala -Santiago.

Identify and describe the social structures of customary origin that support water management in
the delegations of the municipality of Toluca, State of Mexico, it is essential to understand and
build relationships Governance.

To achieve the stated objective model and methodology Erick Wolf ( 1981 ) on the open
communities (c.a) and closed communities (c.c) where the relationship between customary law
(social structure) and use and management of resources set was used natural , which establish
the right to water, land and cultural belonging . Fieldwork interview -based survey of the
ethnographic method allowing the identification and subsequent analysis of the social structures
of the Water Committees are mainly used.

After obtaining these results, it also conducted a multi-criteria analysis (AHP), which identified
the weights that committees give some criteria (6). This provided the theoretical anthropological
analysis of all the criteria obtained (22) to complement the social AEPA, the Participatory
Strategic Planning Guide Lerma-Chapala-Santiago.

Value cards (Scorecards), which are useful for the indicators, since these allow to structure,

context and characterize information (Diaz-Delgado et, al. 2009) indicators were also built.

4 The Scorecards were built for this work:1. ldentity 2. Governance 3. Democracy and 4.
Equity, which helped identify: the flag, the target area analysis, indicators involved,
representation graphic and widely detailing how the questions and the detailed description of the
responses of residents

13



|. INTRODUCCION

La Guia de Planeacién Estratégica Participativa para la Gestién Integrada de los recursos
hidricos de la Cuenca Lerma-chapala-Santiago es una herramienta desarrollada en el CIRA-
UAEM para la red Lerma (Diaz-Delgado et al., 2009), es un apoyo metodolégico para la
construccion y desarrollo de un proceso de planeacion estratégica. Cuenta con 4 Areas
Estratégicas de Planeacion y Articulacion (AEPA) estas son:

a) Ecologia y biodiversidad (ECOBIO)

b) Hidrologia y usos del agua (HIDRO)

c) Desarrollo social e institucional (DSI)

d) Informacion y generaciéon de conocimiento (IGC) (Diaz-Delgado et al., 2009).

Como se aprecia la AEPA social forma parte del conjunto de AEPA de la GIRH, sin embargo, la
AEPA social posee diferente complejidad a las otras AEPA por tratarse de un area humana la
cual es dificil medir como lo requieren las ingenierias. Una forma de acercar el didlogo entre las
disciplinas exactas y las disciplinas sociales es a través de investigaciones que describan y
caractericen detalladamente las estructuras sociales, y por otro lado, proponer metodologias
que lleguen a proponer indicadores. Es necesario el indicador para incorporarlo de mejor

manera a la discusion e interaccion general en la GIRH.

En la presente investigacion, se propuso estudiar el caso de la AEPA social de los Comités de
Agua en Toluca de Lerdo para identificar la estructura social que interviene en la gestién del
agua, a través de un analisis multicriterio, para proponer los indicadores de rendimientos

cualitativos y cuantitativos.

Sin embargo, la ciencia social exige la existencia de un marco tedérico para la interpretacion de
los hechos sociales asi como de sus estructuras. De esta forma se eligié la propuesta del
“Sistema de Cargos civico-religioso”, porque ha probado tener un amplio rango explicativo para
entender las acciones sociales de las comunidades o habitantes de origen antiguo o

mesoamericano, tal como es el caso de las Delegaciones de Toluca con Comité de Agua.

14



Dicha eleccion tedrica permitio identificar la formacion de los Comités de Agua en su contexto
historico y como parte de un proceso social mas amplio y mas antiguo, asi como entender su
desarrollo y presentar diferentes estructuras, que responden a particularidades locales de
adaptacion al sistema estatal o nacional.

Otro punto importante de esta eleccidn tedrica, fue que permitié detectar la relacién entre sus
componentes sociales con el agua, es decir, la interdependencia entre los componentes del

sistema. Asi se realza la parte cultural en torno a las organizaciones civicas y religiosas.

Las reglas que operan en los Comités estan establecidas por el derecho consuetudinario, estas
reglas no estan sustentadas por el gobierno, si no por la historia de la organizacion comunitaria:

la Asamblea General, llevando asi una Gobernanza general e hidrica.

El modelo general del Sistema de Cargos (Tax, 1937; Wolf, 1981) fue puesto a prueba ya en el
Estado de México y la regién del Alto Lerma (Korsbaek, 1994) mediante el trabajo de campo
etnogréafico. Aqui se aplico para el caso de los Comités de Agua y se llevé a cabo su etnografia
a partir de enero del 2013, hasta junio del 2014. Es decir, se caracterizd etnograficamente el
Sistema de Cargos en las Delegaciones y poblados de Toluca, se identificé la estructura y
funcion de los Comités de Agua y su contexto dentro del Sistema de Cargos, asi como su

historia.

Estos Comités operan con una autogestion donde la eleccibn de sus integrantes es por
consenso general de la poblacion. Se agrupan en un sitio (atrio de la iglesia, explanada,
auditorios o en las escuelas primarias 0 secundarias) y por eleccién popular abierta en votacion

se elige a los integrantes del Comité.

Caracteristica importante de los electos es que han llevado cargos civicos y religiosos en la
comunidad durante varios afios, y con base en su experiencia y honestidad son invitados a
participar en otros cargos. O bien, son electos por su capacidad intelectual para resolver

problemas.

La aplicacion del Sistema de Cargos al estudio de los Comités de Agua, sirvio para proponerlo

como un modelo tedrico inicial para el estudio de la AEPA social con énfasis en el agua. A
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pesar de sus limites y alcances, este trabajo es el primero en su tipo que de manera sisteméatica
arroja e interpreta resultados con este modelo tedérico que seran la base para futuros estudios

de comparacion.

La presente investigacion esta estructurada en tres capitulos. En el primero, se identifican los
antecedentes que existen en otras partes del mundo de la Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos (GIRH), con énfasis en el estudio social (Mundo, México y CIRA-UAEM). Y el resultado
es que los casos de estudios de organizacion social, que se han llevado a la practica real o han
tratado de llevar una gestidon social no se ajustan en los detalles a dichos esquemas esto
identifica que existe una ausencia de marco tedrico social aplicada a la gestion integrada de los

recursos hidricos.

En el segundo capitulo, se construye el marco tedrico de interpretacion de manera detallada
(Tax, 1937; Wolf, 1981). Se definen conceptos operativos sustantivos como la estructura social
relacionada con el Comité de Agua (Sistema de Cargos civico-religioso) (Estrada-Romero,
2004). Es decir, se entiende como una forma de organizacién social con leyes consuetudinarias
de gestion local, alterna y a veces en conflicto con las establecida por las leyes nacionales (Tax,
1937; Wolf, 1981) (Carrasco, 1990), lo que da por resultado una Gobernanza local.

En el tercer capitulo, se describe detalladamente la metodologia que se utilizé siguiendo los
preceptos del marco teérico, mas el analisis multicriterio y las scorecards para complementar la
La Guia de Planeaciéon Estratégica Participativa para la Gestion Integrada de los recursos
hidricos de la Cuenca Lerma-chapala-Santiago (Diaz-Delgado et al., 2009).

En el caso de estudio: Los Comités de Agua del municipio de Toluca, se reconocen como parte
del derecho consuetudinario donde su poblacién originaria realiza autogestion de sus recursos
naturales y culturales. En este sentido se muestra el contexto de los Comités de Agua de
Toluca, donde se ubicé a los pueblos en que se realiz6 el trabajo de campo, logrando la
localizacion total de los Comités de Agua (27), los cuales, fueron ubicados a través de un mapa

digital plasmando el nombre de cada uno.

A través del trabajo de campo etnogréafico, se les aplico a todos los Comités la entrevista-

encuesta en base al modelo teérico de Erick Wolf sobre los Sistemas de Cargos, destacando
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Identidad, Gobernanza, Democracia y Equidad, distribuyendo las preguntas de la siguiente
manera: Identidad (1-7), Gobernanza (8-10), Democracia (11 a 13), Equidad (14-17), y
finalmente, un grupo de preguntas complementarias (18-22) que se utilizaron para afinar
informacidn sobre localizacion, nimero de pozos, etc. Los resultados se presentaron de manera
grafica indicando el porcentaje general obtenido a las anteriores preguntas. Esto permitio
identificar las estructuras sociales de los Comités de Agua, de las cuales de detectaron 13
diferentes.

De igual forma, a los resultados sociales obtenidos, se les aplico la Metodologia AHP, que es, el
Proceso Analitico Jerarquico (AHP), disefiado por Saaty (1980), y que consiste en la
cuantificacion de opiniones cualitativas. Este método, permitio identificar los pesos que los
Comités dan a algunos criterios (6) que intervienen en la toma de decisiones de su estructura.
Es una técnica flexible de la decisién, aplicable tanto a un decisor individual, como a una
decision de grupo, esto con el fin de identificar alternativas de decisiones Optimas para sugerir
mejoras en el desempefio de los Comités con énfasis en los criterios de Identidad, Gobernanza,

Democracia y Equidad.

Finalmente, con dichos resultados se elaboraron las tarjetas de valoracién scorecards, las
cuales, permitieron identificar con indicadores, objetivo, andlisis y representacion grafica, la
forma en coémo se llevé a cabo la entrevista-encuesta, detallando cada pregunta, asi como sus
resultados. También, se realizaron para apoyar el andlisis multicriterio mostrando la situacién en
la que se encuentran los Comités de Agua para identificar en qué esté fallando, qué necesita y
dénde se puede mejorar al Comité.

Para terminar, se presentan la discusién y los resultados generales, iniciando con la
delimitacion del area de estudio, donde se sefala el contexto geogréfico y socio cultural de los
Comités de Agua de Toluca de Lerdo, Estado de México.

Se muestra la importancia del trabajo de campo in situ realizado, donde se localizaron e
identificaron 27 Comités de Agua en 18 Delegaciones de Toluca. Esto se logr6 mediante la
aplicacion de las entrevistas-encuestas de 21 preguntas, desprendidas del modelo teérico de
Wolf (1981). Los principales hallazgos fueron:

1.- La elaboracion de un marco tedrico para entender a los Comités de Agua dentro de la

estructura social de los pueblos del municipio de Toluca. Esto se logré al elegir al Sistema de
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Cargos como teoria para interpretar los datos y establecer la caracterizacion de los Comités de
Agua. La principal caracteristica fue que:

e Se construy6 el marco teérico con el principal apoyo de los autores Tax (1937) y Wolf
(1981), de manera detallada. Se identificO a la estructura social relacionada con el
Comité de Agua, como parte del sistema de cargos civico-religioso (Estrada-Romero,
2004). Es decir, como una forma de organizacion social con leyes consuetudinarias para
la gestion del agua, alterna a la establecida por las leyes (Carrasco, 1990), lo que da por

resultado una gobernanza local.
2.- La identificacion y caracterizacion de las estructuras sociales en los Comités de Agua

e Aqui se plasma la importancia metodolégica del trabajo de campo in situ realizado, tanto
para localizar como para caracterizar a las 27 estructuras sociales de los Comités de
Agua en 18 Delegaciones de Toluca.

o La utilidad de la teoria en las entrevistas-encuestas modelo, para caracterizar a los
Comités de Agua a través de las preguntas de Identidad, Gobernanza, Democracia, y
Equidad.

e La importancia de identificarlas como parte de un proceso histérico, el cual explica las
particularidades y generalidades de cada Comité, asi como sus formas y estructuras.

3.- La aplicacion del andlisis multicriterio (AHP) a los Comités de Agua para identificar los pesos

de los criterios posibles (6).

o Alos anteriores resultados se les aplicé un andlisis multicriterio para identificar los pesos
de cada criterio (21). Este analisis multicriterio se realizé con la técnica de grupo, pero
éste método no se ajustd a las consideraciones de los indicadores, por lo que fue
desechado después de una larga aplicacion que dio resultados cuestionables.

o Después se buscé otro método y se optd por el analisis multicriterio AHP, el cual, por ser
un procedimiento de férmulas resultaba mas confiable, sin embargo, aun aplicando el

AHP, solo fue factible para 6 criterios de las 21 preguntas.
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e Para cada Comité de Agua (27) se llevaron a cabo 2 matrices, 1lmatriz de 3x3 de
criterios sociales y también 1 matriz de 3x3 de criterios econdémicos, sus pesos fueron

concedidos por el decisor, llevando el proceso paso a paso del Andlisis multicriterio AHP

e De los pesos obtenidos de las subcriterios de cada matriz, se obtuvo la media, la
desviacion estandar superior e inferior, estos resultados permitieron la realizacion de
una gréfica mostrando el resultado obtenido de cada subcriterio en cada Comité de
Agua representado con un punto azul, también se identifica con una linea verde la
media, con una linea amarilla la desviacién estandar inferior y con una linea roja la

desviacion estandar superior.

o La descripcion detallada de los resultados obtenidos de los Comités de Agua en las

graficas, se llevo a cabo en las fichas técnicas.

e EI AHP no pudo extenderse a la totalidad de las preguntas de la entrevista cuestionario,
debido a que la mayoria de los criterios sociales no pudieron sujetarse a los requisitos

gue éste programa exige para valorarlos numéricamente.

e Para Los criterios restantes (15), se realizaron tablas de presencia-ausencia detallando
cada pregunta por cada Comité de Agua, dando resultados, recomendacion,

consideracién y conclusiones de los criterios.

Una de las conclusiones mas importantes de este trabajo para complementar la AEPA social en
La Guia de Planeacién Estratégica Participativa para la Gestién Integrada de los recursos
hidricos de la Cuenca Lerma-chapala-Santiago (Diaz-Delgado et al., 2009).fue la eleccién y
aplicacion de un marco tedrico para el estudio de la AEPA social, lo cual, ayuda para la

interpretacion del trabajo de campo y de los datos obtenidos.
* A partir de ella, se destacan como elementos importantes: la historia del grupo, la

identidad social, la estructura social, el sistema de cargos civico-religioso y los Comités

de Agua como parte de la gobernanza general de los pueblos.
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* Metodolégicamente, se identificoO que para identificar los pesos de los criterios sociales,
no sirven todos los programas de analisis multicriterio, es decir, muestran una capacidad
limitada para medir la realidad social.

* A pesar de lo anterior, fue el programa AHP, el cual se mostré6 mas compatible con los
criterios sociales. Sin embargo, aln este programa tiene que ir acompafiado del andlisis
social para cada uno de los criterios obtenidos, los cuales deben unirse, ya que, los
criterios sociales que no son medibles, necesitan forzosamente acompafiarse del
andlisis teorico social.

+ Esta combinacion de métodos y teoria, permitié la realizacion de los scorecards que
describen la situacion y la relacién de cada indicador dentro del entorno de estudio para

una mejor toma de decisiones para la gestién del agua.

Los scorecards, sefialan las mejores funciones de los Comités, y son aquellos que:

e Trabajan con una ldentidad reconociendo aquellos miembros de su propia comunidad
que hayan nacido, vivido y llevado cargos en su poblado.

o Aquellos que llevan a cabo una Gobernanza en la estructuras de los Comités de Agua,
y que son elegidos con voto abierto en la Asamblea General del Pueblo.

o Aquellos Comités de Agua que apoyan la Equidad de género, ya que, permiten que
hombres y mujeres participen.

¢ Se ha identificado una Democracia ya que, es la comunidad quien decide cuanto dura

el Comité, cuando se cambia y cuando se termina.

Este trabajo, ayudard a los Comités de Agua a identificar en qué criterio se encuentran
trabajando adecuadamente y en cual pueden cambiar su forma de trabajo y asi, poder mejorar

su desempefio.

Al Estado le ayudara como apoyo en la creacién de politicas publicas, entendiendo como
funcionan los Comités del municipio de Toluca, logrando incentivar la Gobernanza y la

Gobernabilidad entre gobierno y delegaciones.
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1.1. ANTECEDENTES
1.2. Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH)

La Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH), es un proceso que promueve el desarrollo y
gestion coordinados del agua, la tierra y los recursos conexos, para maximizar el bienestar
econdémico y social resultante de forma equitativa, sin comprometer la sostenibilidad de los
ecosistemas vitales (GWP, 2000).

La GIRH, trata de ser una respuesta en las Ultimas décadas a los problemas mundiales,
nacionales y locales de escasez, calidad y saneamiento del agua. Se trata de un enfoque que
pretende integrar el conocimiento de una diversidad de sistemas que deben considerarse en
forma simultanea, bajo distintas disciplinas, concepciones, conocimientos e investigaciones
(Cap-Net, 2008; Cotler, 2004:206).

Sustenta que la gestién del agua es el conjunto de principios, politicas, actos, recursos,
instrumentos, normas formales y no formales, bienes, recursos, derechos, atribuciones y
responsabilidades, mediante el cual coordinadamente el Estado, los usuarios del agua y las
organizaciones de la sociedad, promueven e instrumentan, para lograr el desarrollo sustentable

en beneficio de los seres humanos y su medio social, econémico y ambiental.

La GIRH surge de un intento por resolver e impedir problemas o crisis. Su caracter conceptual
radica en los principios rectores acordados en la Conferencia Ministerial de Dublin, que
precedié a la primera Cumbre de la Tierra sobre Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de
Janeiro en 1992. Sus principios holisticos, el control descentralizado y el respeto por el medio
ambiente se reconocen claramente, aunque sus principios han sido perfeccionados y otros
afiadidos durante las conferencias celebradas en las décadas de 1990 y del 2000 (Moriarty,
2006).

Actualmente en México, la GIRH cuenta con dos pilares fundamentales:

e La Ley de Aguas Nacionales, publicada en 1992 y reformada en el mes de abril de
2004,y
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e La Comisiébn Nacional del Agua (CONAGUA), como Organo superior con caracter
técnico, normativo y consultivo de la Federacion, en materia de GIRH, incluyendo la
administracion, regulacion, control y proteccion del dominio publico del agua.

Destaca la GIRH en México por su intencion de capacidad incluyente de los grupos sociales
étnicos, de género y marginados, aunque dichos intentos han sido pocos, han demostrado su
capacidad de generar respuestas favorables sobre gestion del agua en estos grupos, y se
reconoce la necesidad de perfeccionar y generar metodologias para su estudio dentro de la
GIRH (GWP, 2012).

1.2.1. LaGIRHYy su énfasis social

La GIRH tiene un especial interés por desarrollar y/o apropiarse de metodologias sociales de
investigacion en torno al agua, ya que se ha detectado que es uno de los eslabones mas

débiles en el proceso de gestion del agua (CapNet, 2012).

Por ejemplo, los estudios realizados por la World Water Forum en Africa (2006), demuestran
gque dicho continente cuenta con cerca del 9% de los recursos de agua dulce del mundo, es
decir 4,500 km®afio, donde cerca de 300 millones de personas no tienen acceso a un
suministro adecuado de agua, y aproximadamente 313 millones de personas carecen de

acceso a un saneamiento adecuado.

En ese sentido se incluyd una iniciativa para la mejor Gobernabilidad de las cuencas con la
creacion de la Red Africana de Organismos de Cuenca (ANBO) en julio de 2002, cuya finalidad
fue fortalecer la investigacion social para cerrar la evidente brecha en la comunicacién e
intercambio de experiencias, habilidades y conocimientos relacionados con la GIRH
(Shiklomanov, 2006).

Tal fue el caso del Norte de Etiopia, donde la gestion revel6 que los campesinos estaban
abandonando las formas de cultivo y emigrando, sobre todo por los efectos destructivos de las
inundaciones y los efectos sociales causados por ellas. Para resolver esta situacion, se creo el
programa de Ayuda Integral en 2004, donde participaron todos los actores: investigadores en

cooperacion con organizaciones locales y Estado, para mejorar las condiciones de vida de las
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comunidades promoviendo la GIRH con énfasis social en las comunidades de las tierras altas
del norte de Etiopia, para rescatar sus agroecosistemas y las formas tradicionales de trabajo
social familiar (Nyssen et al., 2010).

Otro caso de la aplicacion de la GIRH con énfasis social, es el del Gobierno de la Republica de
Corea, donde en 2001 se lanz6 un Programa Nacional de Investigacién de los Recursos
Hidricos con duracion de 12 afios, en respuesta a la problemética de inundaciones que
afectaron a todas las ciudades que se localizan a lo largo de la costa, después del tsunami de
diciembre de 2004, donde la tarea principal de los planes de la GIRH, fue fomentar la
participacién ciudadana para conciliacion de todos los intereses en la reubicacion de la
poblacion (Kupa, 2005).

Otro caso de GIRH con énfasis social, se dio en la cuenca del mar Aral en Asia Central,
territorio compartido por Kazajstan, Kirguistan, Tayikistan, Turkmenistan y Uzbekistan, donde la
cuenca esté constituida por desiertos, colinas y regiones con déficit hidrico y zonas de montafia
con elevadas precipitaciones y baja evaporacion. Aqui con aplicacién de la GIRH, se detectaron
cinco problemas principales por ser una cuenca transfronteriza: a) Problemas transfronterizos
entre habitantes por distribucién de agua. b) Diferentes prioridades en los paises de la cuenca,
aguas abajo y aguas arriba. c) Contradicciones entre sectores respecto a los regimenes de
escurrimiento. d) Dificultades en el financiamiento interestatal para actividades mutuas; y como

comun denominador. €) Dificultades en una gobernanza eficiente del agua.

Las soluciones y acciones para el primer problema fueron: a) Desarrollo de politicas a largo
plazo y de criterios acordados para la distribucién y uso del agua. b) Permitir reglas aceptables
y equitativas para el manejo y gobernabilidad de la cuenca bajo diferentes condiciones. c)
identificacion del ciclo hidrolégico regional. d) Desarrollo de un sistema de manejo de
informacién comdn con una amplia participacion de los involucrados, y €) un respeto por las

formas locales de gobernanza en relacién al agua.

Las soluciones y acciones para el segundo y tercer problema fueron: a) Implantacion de la
GIRH. b) Participacién ciudadana en el manejo del agua (WUA, Comités Publicos). c) Nuevas
instituciones con participacion de los involucrados. d) Sistema de capacitacién. e) Sistemas de

incentivos (servicios de extension, pago de servicios, privilegios por ahorro de agua), se
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muestra una necesidad de participacion e implementacion de la GIRH con énfasis en la parte
social.

Las soluciones y acciones para el cuarto y quinto problema fueron: a) Establecer una escala
progresiva de las tarifas del agua. b) Establecer sistemas de crédito para que los usuarios
paguen los servicios del agua. c) Establecimiento de los niveles de participacion de los usuarios
en el financiamiento del sector del agua y d) Captacion de préstamos y subsidios de
organizacion financieras internacionales para mejorar el suministro de agua y el cumplimiento

de las obligaciones prioritarias.

Finalmente se sugirié considerar a la cuenca y region compartida, como un sistema de manejo
basado en la interaccién del agua disponible (superficiales, subterraneas, de retorno) y terrenos
asociados, conectando los intereses de diversos sectores y los niveles jerarquicos relacionados
con el uso de agua y del ambiente, involucrando a los principales actores y usuarios en la toma
de decisiones, planeacion, financiamiento, apoyo y desarrollo para cumplir con las necesidades
de la sociedad y la naturaleza con un enfoque sustentable (Todt de Azevedo et al., 2008).

En el caso de la GIRH con énfasis social en Europa, ésta comenzé en la década de 1970. Este
continente estd enfrentando diversos retos relacionados con el agua, ya que debe resolver
rapidamente los problemas asociados a las cambiantes condiciones climaticas, el incremento
de poblacion y el aumento en el uso del agua per cépita, asi como su gobernanza entre los
nuevos grupos étnicos que llegan como producto de la inmigracion, donde sus relaciones

sociales para su acceso y distribucion difieren de las europeas (Wendland — Meinziger, 2005).

Destaca en este sentido el caso de la GIRH en Espafia, donde como parte de la gestién social
entre migrantes se llevo a cabo un proyecto de captaciéon de agua de lluvia. La comunidad
experimentaba escasez de agua porque las plantas que dispuso el gobierno espafiol para el
tratamiento, no fueron suficientes para limpiar el nivel de turbiedad del caudal de agua que
ingresa, por lo que, las mujeres caminaban a otros lugares de abastecimiento lejano, lo que
causaba conflicto entre los hogares migrantes por su ausencia. Asi, el Comité de Gestion de la
cuenca de Fond d’Or impulsé la participacion de género en la comunidad como elemento
fundamental del proyecto. Este Comité integrado por miembros de la comunidad,
representantes del Gobierno, la empresa de servicios publicos de abastecimiento del agua y

otras partes interesadas fundamentales, contribuyeron principalmente en crear mas conciencia
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entre los hogares migrantes (hombres), de participar en el abasto a sus hogares y en la
participacion de captar agua de lluvia en las colonias (Jost, 2005).

La GIRH con énfasis social en América, tiene un caso especial en Perd, donde el recurso
hidrico est4 normado por la Ley General de Aguas DL N° 17752 de 1969 (Escurra, 2000), la
cual respeta los antiguos derechos de las comunidades. Una nueva iniciativa gubernamental
para reformar la legislacion y crear nuevas instituciones de gestion del agua se di6 en la década
de 1990, en la cual establece que la administracion del agua estaria a cargo del Sector de
Agricultura formalmente, sin embargo, en la practica el agua es asignada por la Autoridad de
Agua, a través de los padrones que manejan las organizaciones tradicionales de usuarios
(Zegarra, 2004), por lo que, el estudio de dichas normas consuetudinarias de uso y manejo del

agua, esta como una prioridad en la GIRH peruana.

Otro caso en Peru es el del canal Tayme, perteneciente a la cuenca Chancay-Lambayeque;
éste se termind de construir en 1986, y desde esa fecha fueron creciendo dos grupos humanos
diferenciados, por un lado usuarios tradicionales-formales, quienes idearon, construyeron y
participaron en la gestion del canal; y por otro lado los usuarios informales, quienes hicieron uso

del agua del canal sin la autorizacion.

El conflicto entre ambos grupos de actores se inicié en 1984, afio de la irrigacion, cuando los
usuarios informales comienzan a utilizar el agua del canal sin permiso. Ante dicha situacion los
usuarios formales incautan las bombas usadas para extraer el agua. Como represalia en 1986,
los informales toman el reservorio agudizandose el conflicto, sin embargo, no estan organizados
socialmente en una estructura que vigile, distribuya y controle el agua, provocando el descuido
de la infraestructura y generando mayor escasez. Asi surge, el proyecto GIRH de Tinajones-
Olmos, Direccion de Agricultura, Junta de Usuarios, Autoridad Auténoma y la Administracion
Técnica del Distrito de Riego (ATDR), llevando a cabo una gestion social. El objetivo del
conjunto fue conseguir de manera pacifica, que los informales reduzcan su toma y que paguen
la tarifa de agua, pero también hacer con ellos ingenieria social para elaborar estructuras
permanentes de uso y manejo social del agua de forma equitativa. La aceptacion de los
usuarios informales es parcial y esta sujeta a una serie de condiciones, principalmente a crear

estructuras sociales democréticas de tal manera que su incorporacion no esta asegurada, y
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consideran que este proceso depende de los cambios sociales que estan ocurriendo en la
solucién del conflicto (Alfaro, 2008).

1.2.2. La GIRH con énfasis social en México

La introduccion de la GIRH en México comenzé en la década de 1990 a través de la Ley de
Aguas Nacionales, donde se incluye el concepto de GIRH, Ley de aguas nacionales y su
reglamento, 2004, (LAN, 2004). En este sentido, México adopt6 los principios de gestion del
agua por cuencas y de participacion social. Sin embargo, esta medida no se ha reflejado en la

practica, debido a la falta de cooperacién y voluntad politica por parte de los Estados.

Es evidente, como se ha demostrado en los casos previamente citados, que los enfoques de
GIRH precisan de capacidades técnicas en areas especializadas, pero también necesitan
capacidades sociales para manejar los procesos participativos que son un componente
fundamental, traducidos como aptitudes en los ambitos de comunicaciones, negociaciones,
resolucion de conflictos, construccion de consensos, administracion del tiempo y movilizacién

de las comunidades (4™ Foro Mundial del agua, México 2006).

1.- La GIRH en la toma de decisiones y situacién financiera en pequefios sistemas de

agua potable: dos casos de estudio en el Cardonal, Hidalgo, México.

Palerm y Galindo (2012) estudian y comparan dos tipos de organizaciones que manejan
pequefios sistemas de agua potable: un comité de usuarios y un organismo operador. El
objetivo es comparar la toma de decisiones y la situacion financiera de los sistemas San Miguel
Tlazintla y EI Cardonal. El primero esta a cargo de los usuarios, y el segundo a cargo de una
junta de gobierno y de un director general, quienes se encargan de dirigir al personal operativo

y administrativo.

La administracion y operacion del sistema de agua potable de San Miguel Tlazintla es un marco
institucional informal, mientras que el organismo descentralizado de agua potable y
alcantarillado de Cardonal, corresponde al marco institucional formal, este opera al margen de

legislacion vigente.
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Los reglamentos comunitarios y las reglas creadas por los usuarios del sistema de agua en San
miguel Tlazintla, se definen como instituciones formales, esto es dicho por los pequefios
pueblos al tener respuestas satisfactorias del abasto de agua.

Los autores llegan a la conclusion que el manejo de pequefios sistemas de agua potable por
organismos operadores, no resulta adecuado en todos los casos, ya que sin los subsidios
municipales ese manejo de tipo gerencial es insostenible a largo plazo, concluyendo que los del
arreglo informal resultan adecuados y legitimo antes los usuarios, ya que no existen los costos

de administracion y esto garantiza el abasto de agua a largo plazo (Palerm-Galindo, 2012).

2.- La GIRH en la organizacién de los Comités de Agua potable en el Estado de México:

Estudio de caso en Xalatlaco.

Pliego (2012) redacta en su estudio de Xalatalco, que el presidente municipal en turno convocoé
a todas las organizaciones de vecinos del municipio, y les pidié que se organizaran para elegir a
sus representantes del agua. En Asamblea General del Pueblo se eligieron a los representantes

y se nombro al Comité Central de Agua Potable.

Este trabajo muestra que la administracion del Servicio de Agua Potable se llevo a cabo por la
organizacion local y no por el Ayuntamiento. En Xalatlaco existe una cultura del agua local que
cuida y administra su agua. El manejo del agua en Xalatlaco es ain muy local, relacionada con
los subcomités de agua potable que se encuentran conformados por una cantidad mas o menos
reducida de usuarios, quienes se organizan y reconocen al Comité Central de Agua como actor
orquestador de las obras publicas a favor del mejoramiento en la distribucion mantenimiento y

creacion de infraestructura en el municipio (Pliego, 2012).

Anteriormente, (Palerm — Galindo,2007), llegan a las conclusiones de que mientras que las
Leyes y Reglamentos pugnan por la Descentralizacion y Participacion de los Usuarios, en la
practica, los gobiernos locales han creado una pequefia burocracia estatal o municipal. Por
tanto, el nuevo federalismo en materia de agua potable queda a nivel de discurso, a pesar de
gue las comunidades tienen la capacidad de administrar sus propios sistemas aun sin el apoyo

de los gobiernos estatales o municipales y en algunos casos bajo la presion de estos ultimos.
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Concluyen que la Legislacibn Mexicana, en materia de agua para consumo humano,
aparentemente es descentralizada pero de hecho en algunos casos se presentan procesos de
centralizacion y formacion de burocracias locales, también concluyen que existen
organizaciones autogestoras para el abasto de agua para consumo humano, las cuales al
iniciarse la politica de descentralizacion estan en proceso de ser absorbidas por los nuevos
organismos operadores creados a partir de la Ley de Aguas Nacionales de 1992 y sus
modificaciones de 2004, y por ultimo con los casos del Estado de Hidalgo, se puede concluir
que la municipalizacion de los Sistemas de Agua Potable y la creaciéon de Organismo
Operadores Municipales, generan tension y desgaste en los Municipios donde ya existen

Instituciones Comunitarias o Multicomunitarias para el Abasto de Agua (Palerm-Galindo, 2007).

1.2.3 La GIRH y la Guia de Planeacion Estratégica Participativa para la Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos de La Cuenca Lerma-Chapala-Santiago del
CIRA

Para ordenar metodolégicamente a la GIRH y considerar las capacidades técnicas y sociales
antes mencionadas, el Centro Interamericano de Recursos del Agua (CIRA) de la Universidad
Auténoma del Estado de México en el afio 2009, publicoé la Guia de Planeacion Estratégica
Participativa para la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos de La Cuenca Lerma-Chapala-
Santiago, Capitulo Estado de México, como apoyo metodoldgico para la toma de decisiones en
la construccién y desarrollo de un proceso de planeacién estratégica participativa con enfoque
de Gestién integrada de recursos hidricos, centrada en la recuperacion y desarrollo sostenible

de la cuenca Lerma-Chapala-Santiago (Diaz-Delgado et al., 2009).

Esta Guia es una propuesta para considerarse como una herramienta practica y de consulta
para comprender de forma global la problematica hidrica de la cuenca, identificando los
principales problemas y oportunidades que los caracterizan a través de las Areas Estratégicas
de Planeacion y Articulacion (AEPA). Las AEPA comprenden de forma global la problemética
de la cuenca, identificando los principales temas que lo caracterizan (Diaz-Delgado et al.,
2009). Dichas é&reas se contemplan en cuatro AEPA: 1.- Ecologia y biodiversidad (ECOBIO), 2.-
Hidrologia y usos del agua (HIDRO), 3.- Desarrollo social e institucional (DSI). 4.- Informacion y

generacién de conocimiento (IGC).
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La primera AEPA incluye aspectos sobre contaminacion y calidad del agua; caracteristicas
fisico-geogréficas de la cuenca como: fisiografia, geologia, clima, vegetacién, fauna y usos del
suelo. La segunda AEPA, considera los principales afluentes, cuerpos de agua, acuiferos,
volumenes consumidos para cada uso, exportaciones e importaciones de agua a la cuenca. La
tercera AEPA considera los temas de poblacion, actividades economicas, instituciones y
organismos de gestibn gubernamental, académicos y sociales. La ultima AEPA incluye
informacion sobre la cuenca en cualquier tema: sistemas de informacion, generacion de

capacidades en GIRH que otorgan las instituciones académicas y de gobierno.

La parte social de las AEPA, se comenzé a plasmar en las tesis de posgrado del CIRA, las

cuales sefialan los aportes y las carencias metodolégicas que hay que trabajar en esta Guia.

1.2.4 La GIRH social en el CIRA-UAEM

La experiencia en la aplicacion de la GIRH con énfasis social en el CIRA comienza con
Alvarado (2007), donde se propone el uso del método de analisis multicriterio como herramienta
de decision para identificar los pozos de la calidad del agua subterranea, que tienen mayor
necesidad de protecciéon. La zona de estudio fue el acuifero del Valle de Toluca; para este
estudio contemplaron tres aspectos de la probleméatica de proteccién de la calidad del agua
subterranea: el natural, el antropico y la fuente de abastecimiento, se definieron los siguientes
criterios para el establecimiento de prioridades de proteccién de los pozos: 1) Indicador de
distribucion de poblacion; 2) indice de desarrollo humano; 3) Uso de suelo; 4) indice de
vulnerabilidad del acuifero a la contaminacion; 5) Antigedad del pozo; 6) Volumen de

extraccion anual de la fuente de abastecimiento.

El método desarrollado fue aplicado a los pozos de abastecimiento humano del acuifero del
Valle de Toluca, aplicando el mddulo Analisis Multicriterio (MCE) del Sistema de Informacién
Geografica (SIG) del software Idrisi. Para facilitar la identificacion y jerarquizaciéon, se llevé a
cabo un reescalamiento de los valores, se ponderd cada criterio segun su importancia para la

contribucidén del objetivo.

Como resultado se obtuvo un mapa que muestra la jerarquia en la prioridad de proteccion que

tienen los pozos de abastecimiento para uso publico del acuifero, proporcionando la
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informacién en un tiempo corto que contribuye a acelerar las acciones encaminadas a proteger
la calidad del vital liquido subterraneo.

La siguiente aplicacion de la GIRH con énfasis social fue la tesis de Manzano (2007), quien
realiz6 el modelado y andlisis espacial del vinculo entre agua y poblacion desde una
perspectiva geomética, mediante el tratamiento automético de la informacién para el
procesamiento y representacion de datos espaciales con contenido demografico, para asi poder
ser implementado en cualquier entorno SIG, con la finalidad de obtener elementos adicionales

para la evaluacion del recurso agua.

Dicho trabajo se llevé a cabo mediante el desarrollo de un ejemplo de aplicacién para el estado
de Chiapas, ocupando variables censales, demograficas, como poblacion total, viviendas
habitadas, ocupantes en viviendas, viviendas con agua, sanitarios y drenaje asi como poblacion
para la evaluacion de temas hidricos. Se utilizaron dos tipos de indicadores e indices hidricos:
1 para apreciar la presién demogréfica: Indicador de Distribucién de la Poblacion,
Indicador de Poblacién en Zonas Aridas, Indicador de Consumo Doméstico Estimado de
Agua, Indicador de Crecimiento de la Poblacion e indice de Estrés Hidrico.
El segundo:
2 para advertir el estado de la poblacion en cuanto al uso del agua: Indicador de No
Acceso a Agua, Indicador de No Acceso a sanitario, Indicador de No Acceso a Drenaje,
Indicador de Agua Per-Cépita é indice Social de Estrés Hidrico.

Con esto, se logré la automatizacion del manejo espacial de los datos censales demogréficos,
asi como el célculo de indicadores e indices hidricos mediante la creacion de una base de
geodatos y la implementacion de la aplicacion Agua - Poblacién, también se logré aprovechar
las variables censales demogréficas en la evaluacion de temas hidricos mediante su aplicacion
en los indicadores e indices seleccionados, y a su vez se logré su representacion espacial, lo

que permitié realizar una evaluacién mas precisa de estos temas.

El siguiente caso de trabajo de GIRH social, fue el de Maya en el 2010, quien realizé el
diagnostico de las tecnologias para usos del agua instaladas al interior de las casas habitacion
de la Unidad Victoria, la cual pertenece a la zona urbana del municipio de Toluca, determinando
el consumo por uso para inodoros, regaderas lavadoras y llaves. Posteriormente se calculo el

consumo para diferentes escenarios con el uso de las tecnologias de ahorro. Ella considero las
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bases de datos municipales y llevé a cabo una investigacion de campo, para recolectar los
datos necesarios a través de la aplicacion de un cuestionario, con el fin de identificar las
tecnologias de usos domésticos que necesitan agua: sanitarios, regaderas, lavadoras, llaves y
otras, al interior de las casas habitacién. Identific6 que el uso mayor del agua y mas
indiscriminado, son las regaderas en casa habitacion, con esto se logr6 dar con la prioridad de
actualizacion de las tecnologias instaladas, asi como calcular el porcentaje de ahorro con
respecto al consumo actual calculado para regaderas, inodoros, llaves y lavadoras. Lleg6 a la

conclusion que con la adquisicién de nuevas tecnologias se logra un ahorro del 45% del agua.

Finalmente, el trabajo de Esquivel (2011), usé a los SIG para el redisefio de las redes
existentes de monitoreo de cantidad y calidad del agua subterrdnea (acuifero valle de Toluca).
Utilizé el andlisis multicriterio como herramienta de decisién para identificar aquellas areas que
tienen mayor prioridad de ser monitoreadas, para lo cual, se contemplé diferentes factores para
cada una de las redes: 1) Densidad de pozos de extraccion, 2) Area principal de agrietamiento,
3) Areas de recuperaciéon de niveles del agua subterranea y 4) Peligro de contaminacién del
agua subterrdnea; todos fueron cuantificados a partir de la informacién disponible (INEGI) y la

relacion que tienen cada factor con cada red de monitoreo.

Después, con el analisis multicriterio realizé un reescalamiento de los valores de cada mapa, se
pondero cada factor segun su importancia de acuerdo al objetivo y se avallo por medio del
método de combinacion lineal. Esta clasificacion de redes permitio analizar la distribucion

espacial - temporal de las mismas y fue Util para realizar un diagnéstico.

Consideraciones generales de la GIRH con énfasis social en México

Los anteriores ejemplos han demostrado como se ha trabajado la GIRH con énfasis social en
México, donde en la mayoria las estructuras sociales estan ausentes como indicadores. De las
cuatro AEPA de la GIRH, la menos desarrollada es la DSI (Social), la cual tiene diferente
complejidad a las otras tres, es decir, se detecta la falta de teoria social para la explicacién de
los hechos saociales y la inclusion de las estructuras sociales como indicadores.

La AEPA Social tiene diferente complejidad por tratarse de un area humana, requiere de
indicadores que vayan mas alla de la contabilidad y caracterizacion numérica y estadistica, es

decir, es necesaria la inclusion de la estructura social y su interpretacion teorica para
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incorporarla de mejor manera a la GIRH. Para ello se propone trabajar sobre el indicador de

estructura social y su teoria.
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ll. MARCO TEORICO
2.1. Conceptos bésicos
2.1.1. La estructura social - organizacion social

La estructura u organizacién social, se forma en el momento en que los grupos humanos
establecen procedimientos especificos para coordinar actividades de grupo con miras a obtener
objetivos especificos (Blau, 1962). Dichas estructuras sociales surgen como resultado colectivo
de las acciones de los grupos humanos que persiguen sus propios fines, y reflejan el empefio
conjunto de reglas aceptadas por todos o por la mayoria, sentando las bases de un derecho
tradicional (consuetudinario), el cual se encarga de las normas sociales, castigos, defensa y uso
de los recursos naturales y humanos del grupo (Blau, 1962).

Estas conductas sociales revelan su forma, estructura y sistema, pero también su légica. Dicho
sistema es parte de la historia social del grupo, es decir, se conforma a partir de la interrelacion
cotidiana de sus problemas y la forma de resolverlos en grupo, como colectividad. Ello
establece las bases de sus derechos tradicionales, los cuales como en el caso de México, se
han mantenido a lo largo del tiempo (Gouldner, 1959) esto no quiere decir que sean estaticos o
inmutables, una de las caracteristicas de estos sistemas consuetudinarios, es que incorporan
aguellos elementos de la sociedad mayor (Estado, sistema capitalista) que les convengan. Es

decir, cambian para conservar sus principios de colectividad (Wasserstrom, 1989).

La estructura social también es conocida como sistema social (Harris, 2001), y ha demostrado
ser el componente mas importante para entender e identificar las formas de organizacion de las
sociedades y de los grupos humanos (Radcliffe-Brown, 1972; Harris, 2001). Por lo tanto,
entender la estructura social se vuelve fundamental para identificar los componentes mas

importantes relacionados con el agua y su gestion social.

Las estructuras sociales son tan reales como los organismos individuales (Radcliffe, 1972: 217).
En primer lugar, Radcliffe Brown las considera como parte de las relaciones sociales de
persona a persona, mientras que para Wasserstrom las define por sus principios de colectividad
(Wasserstrom, 1989).

Asi, una estructura social, es un conjunto de individuos y sus reglas que se dedican a

actividades coordinadas relativamente coherentes entre si, respecto a los fines generales de
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organizacion social. La investigacién sobre organizaciones estudia el comportamiento de los
individuos en sus papeles sociales y el comportamiento de las organizaciones en cuanto a
unidades colectivas (Durkheim, 1978; Weber, 1957).

En México, es muy importante este aspecto, ya que el pais cuenta con cientos de
comunidades que presentan una organizacion social tradicional que guardan un alto porcentaje
de estructura comunitaria, la cual es la encargada de manejar, usar y gestionar los recursos

naturales y humanos que la integran (Cfr. Wolf,1981; Greenberg, 2002).

Los casos de estudios de organizacién social en México, han enseflado que los modelos
creados para su estudio en la practica real, no se ajustan en todos sus detalles, sirviendo mas
bien de guia para obtener nuevos resultados. En este sentido, cabe destacar el analisis de
organizaciones que se centra en el sistema de atributos interrelacionados, donde encajan unos
con otros, y donde estan las relaciones e influencias mutuas. En otras palabras, cada sistema
social se halla encuadrado e influido por otros sistemas méas amplios. Al mismo tiempo, en la
practica, las organizaciones funcionan en el contexto local y luego regional. Estas Ultimas se

insertan en el marco mas amplio de las sociedades, las culturas y los estados (Barnard, 1962).

La eleccién de una estructura social y su teoria para el estudio de la gestién del agua se vuelve
entonces fundamental para la GIRH. Sin embargo, los grupos humanos antiguos existentes en
México, poseen estructuras sociales que dan por resultado formas de organizacién que se
contraponen con la ley vigente o constitucional, lo que constituye el marco general para el

estudio de estructura social, agua y GIRH.

2.1.2. Derecho consuetudinario y la ley

El Derecho consuetudinario, costumbre juridica, derecho alternativo, o como se le dice

comunmente usos y costumbres es:
un conjunto de normas tradicionales de tipo tradicional, no escritas, ni codificadas,
distinto del derecho positivo vigente de un pais determinado; sefialandose que la
diferencia fundamental entre el derecho positivo y el derecho consuetudinario radica en
gue el primero esta vinculado al poder del Estado, por ser creado por el Estado a
través del organo correspondiente, es decir el Congreso, mediante un procedimiento
especifico y formal previamente establecido y plasmado en forma escrita en un

documento denominado ley; mientras que el derecho consuetudinario es propio de
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sociedades que carecen de Estado, o simplemente opera sin referencia al Estado,
siendo esto Ultimo, es decir el operar sin referencia al Estado, lo mas comun
(Stavenhagen, 1991: 304-305).

Gdmez redacta que el derecho consuetudinario especificamente ha existido en México desde
hace centurias. A pesar de su situacion desfavorable, dichos grupos humanos, en la mayoria de
los casos, aun tienen su propia organizacion, sus autoridades, sus normas juridicas, sus
sanciones que siguen vigentes, aun y cuando por etnocentrismo o ignorancia han sido

valoradas como mero folklore (Gomez, 1988:13-14).

A si pues, el derecho consuetudinario es un “conjunto de normas y reglas de comportamiento y
de convivencia social que contribuyen a la integracion, al mantenimiento del orden internoy a la
soluciéon de conflictos (incluyendo un sistema de sanciones para quienes violen estas

normas)...que no ha sido creado por el Estado (Stavenhagen, 1988:99).

Los recursos naturales y sobre todo el agua, forma parte de las atribuciones consuetudinarias
de estos grupos humanos. En los sistemas construidos y gestionados por los usuarios de origen
antiguo y de poblaciones campesinas e indigenas, existe para cada territorio y sistema de agua
en particular, una comprensién profunda de la naturaleza consuetudinaria de los derechos de
agua, teniendo en cuenta los derechos para captar y usar, los derechos para operar, supervisar
y administrar, y los derechos de control y propiedad de ella (es decir, la definicién, regulacién y

representacion de los usos y usuarios del agua) (Beckmann y spiertzet al., 1998).

Si bien en lo referente a la regulacion formal de los sistemas de agua potable, la reforma al
articulo 115 constitucional de 1983 establece que son los municipios quienes tienen la
responsabilidad de proveer los servicios publicos de agua potable y alcantarillado, no se hace
mencion sobre la incorporacién de las organizaciones de las comunidades rurales en la
administracién del recurso, y apenas se pondera el fortalecimiento de la vida comunitaria en los

ejidos y las comunidades mediante la regulacién de las aguas y otras acciones de fomento.

Sin embargo, la reforma establecida en 1999 ya introduce algunos lineamientos para

contemplar esta participacion social al enunciar que:
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Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que deberéan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de
policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones vy
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.
(DOF, 1993). Estos incipientes reconocimientos a las experiencias organizativas de las
comunidades para el manejo del agua se atisban, también, en la Ley de Aguas
Nacionales de 1992 (DOF, 2011), que en su articulo 5, fracciones Il y Il indica que el
Ejecutivo Federal “Fomentara la participacion de los usuarios del agua y de los
particulares en la realizacion y administracion de las obras y de los servicios
hidraulicos, y favorecera la descentralizacion de la gestion de los recursos hidricos
conforme al marco juridico vigente”. En el ambito de la academia, diversas
investigaciones sobre el manejo de recursos naturales por organizaciones comunitarias
muestran que los conocimientos, arreglos sociales e instituciones locales son
mecanismos eficaces en la gestion del agua al lograr una distribucion relativamente
equitativa del recurso (Cfr. Palerm, 2012; Ostrom, 2000; Gelles, 1984; Wade, 1988;
Palerm y Galindo, 2007; Ennis-McMillan, 2001).

2.1.3. Laestructura social y la GIRH

La estructura social también es conocida como sistema social (Harris, 2001), ha demostrado ser
el componente mas importante para entender e identificar las formas de organizacion de las
sociedades (Radclieff-Brown 1972; Harris, 2001). Por lo tanto, entender la estructura social se
vuelve fundamental para identificar sus componentes mas importantes relacionados con el agua

y su gestion.

En consecuencia, identificar y caracterizar la estructura social consuetudinaria que esta ligada
directamente al agua, es un elemento indispensable para la Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos (GIRH). El abordar de esta forma el andlisis de gestion del agua, como parte de un
sistema social mas amplio, complementa el analisis GIRH recomendado por la ONU y plasmado
en la Guia de Planeacion Estratégica Participativa para la Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos de La Cuenca Lerma-Chapala-Santiago (Diaz-Delgado et al., 2009), donde se requiere

implementar indicadores sociales. Por esta razon, en este estudio se identifica y se caracteriza
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a los Comités de Agua potable dentro del contexto social del Sistema de Cargos, utilizando el
modelo de analisis creado por Tax (1937), Wolf (1981), Carrasco (1979), Greenberg (2002) y
Korsbaek (1996) y adaptado a los Comités de agua del municipio de Toluca (Estrada-Romero,
2004), para identificar con esos indicadores funcionamiento social: identidad, gobernanza,
democracia y equidad.

2.1.4 Lateoria social del Sistemas de cargos

Estrada y Romero (2004:123), definen al Sistema de Cargos y su relacidon con la gestion del
agua como: “Una estructura social de origen antiguo que se encarga de organizar a la
comunidad para gestionar sus recursos hidricos a través del Derecho consuetudinario”.

Pero ¢qué es y cémo funciona el Sistema de Cargos?

Las investigaciones que abordan la organizacién social en el area cultural de Mesoamérica,
consideran que la institucion de mayor relevancia socio-cultural es el llamado Sistema de

Cargos:

En el mundo mesoamericano, la organizacion de los cargos comunitarios se subdivide
en dos sectores especializados. De un lado el conjunto de funciones publicas politico-
administrativas, que unen la comunidad con las instituciones estatales en el marco del
municipio (ayuntamiento constitucional), del otro los cargos religiosos asignados a la

celebracién de los acontecimientos mayores del ciclo-ceremonial (Galinier, 1990:115).

El Sistema de Cargos civico-religioso creado en la comunidad rural a lo largo de su historia, es
descubierto en la antropologia en México, como una estructura social que permea todas las
actividades comunitarias (Tax, 1937; Romero, 2009). Aparece por primera vez en un articulo de
Sol Tax en 1937. En él se encuentra el primer modelo tedérico del Sistema de Cargos en la

manera como se encontrara mas tarde en la etnografia sobre las comunidades en México:

“Los municipios (y pueblos comunitarios) se diferencian por poseer un sistema social comun de
mucho alcance, tanto en politica como en religiéon, cada uno guarda unidad y relativa
independencia: el Sistema de Cargos” (Tax, 1937: 442-444).
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Los funcionarios civiles y religiosos estdn colocados en una secuencia jerarquica a
través de la cual se supone que debe pasar todo individuo. Los que han cumplido sus
obligaciones para con la comunidad, entran a la categoria de ancianos principales y
forman un consejo que ejerce el poder y controla la seleccion de las autoridades. Un
rasgo bésico del sistema politico de la comunidad es la estrecha interrelacién de los
aspectos religiosos y secular de la organizacién del pueblo, haciendo que funcionarios
civiles participen en actividades religiosas o considerando ciertos cargos religiosos
como prerrequisitos para los civiles (Cfr. Wagley, 1941; Tax, 1937).

El Sistema de Cargos es una instituciéon civico-religiosa creada en la época colonial o
novohispana, pero actualmente es la columna vertebral de la organizacion comunitaria de los
pueblos de origen antiguo: su objetivo principal es ordenar la vida comunitaria, social, cultural y
religiosa de sus patrticipantes.

El Sistema de Cargos se basa en el Derecho consuetudinario, que significa que los actos estan
consensuados y aprobados por la tradicion y la costumbre. Los cargos o puestos publicos
constituyen una jerarquia conforme a rango y linea de autoridad, se van ejerciendo de puesto
civico a puesto religioso y se repite, los cargos estan en escala y después de pasar por varios
de ellos se alcanza el grado de anciano o principal, la participacion en la escala de cargos esta

abierta a todos los miembros de la comunidad.

Es una de las caracteristicas mas importantes de la comunidades mesoamericanas, con claras
implicaciones politicas, econémicas, sociales y religiosas; pero hay puntos de divergencia entre
ellos, como: las funciones que cumplen dentro de la comunidad o el origen de la institucion, si
tienen rasgos prehispanicos y coloniales, si procede de la cofradia colonial o si su origen se

remonta al siglo XIX o antes (Wolf, 1968).

Afnos después el etnohistoriador Pedro Carrasco en 1979 resalta el aspecto politico (derecho

consuetudinario) del Sistema de Cargos civico-religioso:

Se puede caracterizar como un tipo de democracia donde todos los oficios estan al

alcance de todos los hombres que pertenecen a la comunidad, y donde el resultado del
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funcionamiento del sistema de escalafébn es que, casi todos, comparten las
responsabilidades de gobierno y mantenimiento de la comunidad (Carrasco, 1979).

El antropdlogo Korsbaek (1994) afiade que el Sistema de Cargos civico-religioso consiste en un
namero de cargos y responsabilidades que estdn definidos como tales (topil, conserje,
mayordomo chiquito, jefe de padres de familia, fiscal, etc.) y que se turnan entre los miembros
de la comunidad quienes asumen un cargo por un periodo de tiempo. Los oficios estan
ordenados jerarquicamente y el Sistema de Cargos comprende a casi todos los miembros de la

comunidad, no s6lo como individuo, sino como familia.

El Sistema de Cargos comprende dos jerarquias: una politica y una religiosa, pero que
funcionan como un sistema, es decir, las dos jerarquias o cargos relacionadas. Después de
haber asumido los cargos mas importantes del sistema comunitario (mayordomias y cargos
civiles) un miembro de la comunidad es considerado como principal (Korsbaek, 1987). A él se le

consulta todo lo concerniente a las acciones comunales (lwanska, 1972).

Muchos son los antropélogos que han confirmado la existencia e importancia de este sistema
civico-religioso en la vida de las comunidades de origen antiguo de México: Los integrantes de
una comunidad organizan su vida en torno a una serie de cargos escalonados que constituyen
la jerarquia, pertinencia y organizacion de la comunidad, el “Sistema de Cargos”, compone la
estructura en la comunidad, es basico para la existencia (funcionamiento) y continuidad de la

cultura tradicional (Aguirre, 1973; Harris, 2001).

Finalmente, el Sistema de Cargos civico-religioso es ocupado por adultos varones de una
localidad, aunque en los ultimos afios se han detectado casos de participacion femenina. El
transito por sus diversos niveles jerarquicos estad determinado por una rigurosa normatividad

social que asegura grados de prestigio entre sus participantes (Portal, 1996).

La estructura social a través del Sistema de Cargos implica decisiones politico-administrativas
sobre las comunidades y su pertenencia (identidad), no sélo organiza la vida civica-festiva de la
comunidad, sino también la norma social, que califica a sus miembros y que gesta mecanismos

de inclusion-exclusién. Es decir, marca fronteras de pertenencia.
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Los cargos se estructuran de forma jerarquizada y piramidal, pero varia la manera en que se
nombran cada cargo, las funciones centrales que cumplen y el prestigio que se le otorga a cada
uno de ellos. Esto depende del grupoy comunidad que se trate.

Para el caso de la Cuenca Alta del Rio Lerma, se tienen pueblos y localidades de origen
antiguo donde las estructuras sociales como el Sistema de Cargos deben de ser una de las
determinantes e indicadores para la gestion del agua.

Por lo tanto, es la teoria del Sistema de Cargos, que sirve como propuesta de modelo para
analizar la gestién de los Comités de Agua en el Alto Lerma (Toluca) para caracterizar su
efectividad (gobernabilidad, gobernanza, democracia, y equidad de género), proponer sus

indicadores.

2.1.5. El Sistema de Cargos Civico-Religioso en la CARL

Los especialistas en antropologia y sociologia (Wolf, Satvenhaggen, etc.), han identificado
varias estructuras sociales en las poblaciones de México, como las del parentesco, barriales,
comunales, etc. las cuales son fundamentales para el derecho consuetudinario y manejo de los
recursos naturales. Sin embargo, la estructura social mas importante relacionada con la
autogestion del agua, con base en los usos y costumbres en la cuenca del Alto Lerma, es el
Sistema de Cargos civico-religioso (Estrada-Romero, 2004), el cual asigna los cargos
comunitarios para formar parte del Comité de Agua, que es el responsable del manejo y
distribucion del recurso, y de gestionar y resolver las dificultades que esto conlleva el ambito
local (Iwanska, 1972).

El primer investigador en reportar el sistema de cargos en la CARL fue Iwanska (1972) alumna
de Sol Tax, quien trabajo con los mazahuas en la década de 1950. Después varios
antropélogos han estudiado este tema, entre los cuales destacan Sandoval Forero (1997),
Gonzalez Ortiz (2009), Alvarez Fabela (2000) y sobre todo Leif Korsbaeck (2000), ya que
organizé en la Escuela de Antropologia de la UAEM, una linea de investigacion en torno al
Sistema de Cargos en el estado de México, la cual ha resultado en la titulacién de varios
alumnos de licenciatura en dicho tema. Segun Korsbaeck, el tipico Sistema de Cargos tiene

cinco caracteristicas importantes:
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1. Los cargos tienen toda una estructura jerarquica civico-religiosa con graduacion
escalafonaria.

2. Los mayordomos, fiscales y topiles son designados por periodos determinados, es
decir, son cargos no heredados ni tampoco vitalicios.

3. Los miembros de las mayordomias no reciben remuneracién alguna por el préstamo
del servicio comunitario.

4. Los altos costos financieros de las mayordomias son cubiertos por los que ocupan la
jerarquia mas alta.

5. La patrticipacién involucra a toda la poblacién, o por lo menos a la mayoria de ella
(Cfr. Sandoval, 2001; Korsbaek, 1998).

Los “cargueros” no reciben pago alguno durante su periodo de servicio, por el contrario, muy a
menudo el cargo significa un costo considerable en tiempo de trabajo perdido y en gasto en
dinero en efectivo, pero como compensacion, el cargo confiere al responsable un gran prestigio
en la comunidad y se le consulta para las acciones que debe tomar la comunidad como

conjunto, se vuelve “principal” (Korsbaek, 1998).

En la CARL donde se encuentra la etnorregion mazahua, son dos los cargos principales de este
sistema de organizacion social tradicional: cargos civiles y cargos religiosos. Segun Sandoval
Forero (1997), los primeros estan relacionados con la administracion, control y uso del agua;
cuidado de bosques, autoridad ejidal, conservacion y mantenimiento del pante6n, asi como el

cuidado de las escuelas, canchas de futbol y basquetbol.

El otro Sistema de Cargos es el que atafie directamente a lo religioso y tiene su mayor
influencia en las fiestas patronales. En éstas se forman mayordomias encargadas de organizar,
conducir y controlar la festividad del santo patrono a la capilla y principalmente a las imagenes.
Estos mayordomos, junto con los fiscales, el tesorero y los secretarios se constituyen en
autoridades comunitarias que hacen cumplir, por convencimiento o coercion, todos los

compromisos adquiridos en las asambleas.

Este sistema politico-religioso tienden globalmente a definir a la comunidad y su forma de

actuar. El modelo social de este tipo de entidades, es de la siguiente manera (Figura 2.1.).
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CARGO CARGO

Civico Religioso

(©

Figura 2.1 Estructura del sistema de cargos civico —religioso (Cfr. Tax, 1937; Wolf, 1981).

Es decir, los Sistemas de Cargos constituyen una ordenacion unificada y piramidal, compuesta
por una jerarquia religiosa y una jerarquia civil, las cuales tienen sus funciones propias al
interior de las comunidades que las mantienen. Acerca de dichas funciones, Frank Cancian en

Economia y prestigio en una comunidad maya dice que dicho Sistema (cfr. Cancian, 1989: 234

y SS):

-Delimita a la comunidad a través de la participacion en el Sistema de Cargos.

- Fortalece las normas comunes que distinguen a la comunidad, mediante la participacion en el
ritual, y todo lo que esto implica, principalmente el esfuerzo econémico y la relacion de grupos
que trabajan en comdn.

- Encauza el gasto del excedente econémico al interior de la propia comunidad, sin derramar
ese beneficio en el "mundo ladino".

- Reduce las diferencias econémicas mediante el derroche festivo, lo cual funciona como un

mecanismo de nivelacion, redistribucién y justificacion de la riqueza.

Los mayordomos se suman a la obligacion moral de no fallarle al santo patrono de la
comunidad; pero en el campo politico y religioso, los mayordomos, junto con las autoridades

civiles son las autoridades de mayor influencia en los municipios.
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Asimismo, se pueden encontrar pobladores que en un momento dado se desempefiaron con un
cargo de mayordomo y posteriormente ocupan un cargo politico o viceversa, el sistema
tradicional de cargos dentro del campo religioso ocupa un lugar dentro de la estructura
jerérquica de autoridades eclesiasticas en la comunidad.

En el caso de los municipios y poblaciones que se rigen por el derecho consuetudinario, para
poder llegar a asumir algun cargo civil o religioso, el hombre debe ser considerado como
yomosowa: wti onoso yomosetili “ya tiene mujer o ya se junté” (formacién de una familia). Una
persona es valorada como un miembro activo de la comunidad cuando llega a ser “persona
sensata”, es decir, cuando ya vive en pareja o esta casada, procrea hijos y coopera para las
fiestas (Montiel, 2002:85). Aqui es interesante resaltar que estos requisitos para ocupar un
cargo estan dirigidos solamente hacia los hombres quienes son los depositarios de tan
importantes roles en la comunidad. Sin embargo, las mujeres desde hace décadas empezaron

a ocupar “cargos”, debido sobre todo a la ausencia de los hombres por la migracion.

Con respecto a los cargos religiosos, se habla de la condicion de fiscala, mayordoma y
campanera pero s6lo como referencia a su condicion de esposas del cargo que ocupan sus
maridos. Es decir, para ser fiscala, la mujer debe tener un esposo fiscal, para ser mayordoma,
la mujer debe tener un esposo mayordomo y para ser campanera, la mujer debe tener un

€SpPO0so campanero.

En el caso de los mayordomos, campaneros, y fiscales, éstos son elegidos en la Asamblea
General del Pueblo. Las personas salientes de este cargo se suben al altar de la iglesia y las
personas presentes proponen a dos candidatos para ocupar los cargos. Una vez elegidos se les

traspasa el cargo entregandoles los campaneros salientes una vela (Castro, 2002:72).

Es dentro de esta estructura social (Sistemas de Cargo) que se encuentran gran parte de los

Comités de Agua.
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2.1.6. El Sistema de Cargos y los Comités de Agua

Fue precisamente Estrada y Romero (2004), en el articulo Entre la ley y la costumbre el uso y
manejo del agua potable en el municipio de Temoaya donde por primera vez en el Alto Lerma,
se caracteriz0 la teoria del Sistema de Cargos y su relacion con los Comités de Agua potable.
(Fig. 2.2) Estrada y Romero, (2004).

CARGO CivICO CARGO RELIGIOSO

DELEGADO
MUNICIPAL

T MAYORDOMIA MAYOR O
< PRIMER FISCAL

COMISARIO EJIDAL
/'y

COMITE DE AGUA POTABLE

SOCIEDAD DE PADRES DE /

FAMILIA

MAYORDOMIA MENOR O
FISCALES CHIQUITOS

Figura 2.2 Identificacion del Comité de Agua potable en Temoaya dentro del sistema de cargos (Estrada y Romero,
2004).

Es decir, el Sistema de Cargos incorporé dentro de su estructura a los Comités de Agua, donde
sus miembros, al igual que todos aquellos que participan en dicho sistema, no reciben pago,
pero a cambio, reciben compensacion en forma de prestigio dentro de la comunidad. Esta
compensacion puede parecer meramente simbdlica, sin embargo, dentro de las comunidades el
prestigio y respeto tiene un valor real y reconocido por todos sus habitantes. La relacion entre el
Sistema de Cargos y el Comité de Agua, es que la participacion en este ultimo, se le considera
como parte de este sistema. (Estrada y Romero, 2004), ya que como dice Wolf (1981), la
incorporacién de elementos del sistema mayor al Sistema de Cargos, sirve a la comunidad para

actualizarse. “Estas no son estructuras del pasado, ni reminiscencias sociales, ni consecuencias
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del retraso cultural, siguen existiendo porque sus funciones son contemporaneas” (Wolf,
1981:94).

Este “Sistema de Cargos civico-religioso”, es una forma social hecha para manejar, proteger y
perpetuar a la comunidad y sus recursos incluyendo el agua (Carrasco, 1990). Por lo tanto, los
Comités se adecuan y funcionan segun sus circunstancias sociales, econémicas y ecolégicas
donde existen, se reproducen o desaparecen, considerando diversas externalidades y

dinamicas de los actores participantes (Delgado, 2003).

2.1.7. El Comité de Agua potable en México

Los Comités aparecen como organizaciones comunitarias que se rigen por las juntas de
vecinos y la Asamblea General del Pueblo, ésta, es la principal autoridad del Comité y esta
constituida por la reunion de todos los miembros de la comunidad, generalmente estan
conformados por: presidente, secretario, tesorero y vocales. La eleccién de los integrantes es
por consenso, lo que implica que quienes lo conforman sean lideres sociales capaces de
gestionar con diferentes instancias que se relacionan con el tema del agua (Sandoval, 2001,
Sandoval, 2005).

El origen de los Comités de Agua en Toluca, al parecer inicia en la década de 1930 con la
politica del General Lazaro Cardenas, pero en el Alto Lerma se ha detectado que se multiplican
por iniciativa de la Presidenta municipal, Yolanda Senties de Ballesteros, en la década de 1970,
cuando se inician las perforaciones de los pozos de agua potable, (Acta de cabildo, hoja 89,
Tomo I, 1970), debido a que comenzé abatirse el nivel freatico y extinguirse los veneros y

manantiales superficiales en la CARL (Anexo 1).

Es decir, fue el mismo Estado federal y Gobierno estatal, que protegié e impulsé la creacion de
dichos Comités. Estos se desarrollaron e incorporaron como parte de la estructura social del
“Sistema de Cargos”, lo que le permitié seguir con control del recurso del agua de manera
comunitaria, reflejando una autogestion donde las tareas de eleccion de integrantes,
administrativas y de cooperativas, son llevadas por formas democraticas y participativas de la

poblacion, los cuales siguen reglas concretas al interior y que los usuarios deben cumplir.
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De manera general, los integrantes de los Comités de Agua se eligen por eleccién popular en
votacion abierta en la Asamblea General del Pueblo, reunidos en el atrio de la iglesia, el
auditorio, la escuela primaria o bien en la plaza civica. Se escoge y prefiere a aquellos vecinos
que previamente hayan llevado otros cargos civico-religiosos en la comunidad, y con base en
esta experiencia son invitados a participar. Los integrantes electos desarrollan capacidades
administrativas en el disefio y aplicacion de reglas para el acceso, usos y control del agua
distribuida a las viviendas.

Las reglas que operan y aplican estos Comités, estdn establecidas por el Derecho
consuetudinario y son pautas de comportamiento social transmitidas en el seno familiar a través
de generaciones, donde han ganado experiencia para tomar decisiones de caracter

administrativo, politico y técnico (Sandoval, 2001).

Por lo tanto, los Comités se adecuan y funcionan segun sus circunstancias sociales,
econdémicas y ecoldgicas locales donde existen, se reproducen y se adaptan considerando

externalidades y dinAmicas de los actores participantes.

Estas organizaciones locales se han visto modificadas por el crecimiento poblacional, el cambio
en las actividades econdmicas, la expansion del Estado, la migracion y el cambio religioso,
entre los principales (Pliego, 2012). Es decir, es de esperarse que cada Comité de Agua sea
diferente en cada comunidad, a pesar de que en lo general se parezcan, porgue tedricamente
cada Sistema de cargos difiere localmente en su relacién y contexto con la sociedad y el
Estado.

La estructura del Comité de Agua es variada, pero la forma mas comun es de la siguiente
manera: Un presidente, un secretario y un tesorero, vocales (1, 2 6 3). (Estrada y Romero,
2004).

Generalmente el periodo administrativo que dura el Comité es de 3 afios, el cual coincide con el
periodo de autoridades municipales, pero también los hay de 1 afio renovable a 2 afios. Sin
embargo, si alguno de sus integrantes no se desempefia apropiadamente en el cargo, la propia

poblacion a través de la Asamblea General, puede destituir o cambiar a los titulares cuando lo
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considere pertinente; de igual manera los integrantes del Comité pueden anunciar su renuncia

cuando sea necesario, al no poder ejercer bien el cargo, o antes de que se los pida la gente.

La flexibilidad entre los miembros del Comité se observa en los procedimientos para establecer
acuerdos internos. Por ejemplo: no tienen reuniones periddicas bien establecidas, sino que
éstas se llevan a cabo cuando surge algun problema para abastecer de agua a la comunidad.
Una préctica recurrente entre la directiva del Comité, para comunicarse, es platicar sobre los
asuntos del agua cuando la gente acude a pagar o durante el tiempo que estan en su oficina (si
es el caso), otra de las formas es al encontrarse por la calle, comiunmente las personas que
forman parte del Comité de Agua no reciben sueldo y la mayoria sale de su localidad a trabajar,
es por esto que las asambleas y algunos pagos se dan los domingos después de misa
(Sandoval, 2002).

2.1.8. Tipologia comunitaria de Wolf para el estudio de los Comités de Agua

Es con la propuesta de tipologia de Wolf (1955, 1957,1981), que aqui conceptualiza y jerarquiza
en el AEPA-DSI de la GIRH, las estructuras sociales de los Comités de Agua en Toluca
(Gobernanza), identificando su funcionamiento y su gestidon social (Identidad, Gobernanza,
Equidad, Democracia). De manera general las caracteristicas de las comunidades descritas por
Wolf, sirven como elementos sociales (indicadores) para calificar al Comité de Agua con

indicadores de Gobernanza.

Wolf en 1981 propuso una metodologia de definicion para identificar las tipologias de las
comunidades que poseen sistemas de cargo y que van de a) comunidad cerrada (c.c.) hasta b)

comunidad abierta (c.a.).

Segun Wolf, el origen de las comunidades actuales, es creacion de las politicas comunitarias
hechas por parte del Estado Espafiol y de los religiosos. Es decir, fueron las antiguas politicas
de estado-iglesia, quienes otorgaron la autonomia a la comunidad para que gobernaran todos
sus asuntos internos. Esto es muy importante ya que la comunidad hace suyos los recursos,
incluyendo el agua, la cual después junto con la tierra, se refuerza comunitariamente con la

creacion del ejido en la década de 1930.
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Se dio principalmente a las comunidades cuando recibieron tierra y agua en razén de la
ocupacion de su territorio. Es decir, cuando el estado colonial dot6 a las autoridades nativas del
derecho y la obligacion de recaudar, organizar el trabajo, e imponer sanciones informales y
formales para el mantenimiento de la paz y el orden, basadas en sus propias leyes y

costumbres.

Ello di6 autonomia para la eleccién de sus autoridades civiles y religiosas en manos de los
habitantes, y se hicieron electivas, asi toda la comunidad vota abiertamente para los cargos
(hombres y mujeres), y son respetadas y reconocidas por todos sus miembros.

Ello es el origen de las formas consuetudinarias comunitarias, para elegir a sus representantes
del Comité de agua, basadas en su participacion en el Sistema de Cargos, y no en sus
capacidades educativas y técnicas sobre el cargo. También cada comunidad tiende a mantener
un sistema politico-religioso relativamente autbnomo y préacticas relativamente exclusivas y un
respeto a la autonomia entre sus sistemas semejantes de otros pueblos, es decir con otros

Comités de agua, con otras mayordomias, etc.

La comunidad cerrada (c.c) la define Wolf como: Un sistema social que hace participar y
trabajar a los miembros de la comunidad, mediante la cooperacion en el Sistema de Cargos.
Dicha estructura social mantiene a sus habitantes que participan bien identificados
(pertenencia), y evita que los extrafios a ella se conviertan facilmente en miembros de la
comunidad. Dicha comunidad corporativa mantiene y defienden la perpetuidad de sus derechos

y pertenencia de sus recursos (tierra-agua) (Wolf, 1981: 462).

El alejamiento de este tradicional orden o del Sistema de Cargos, es causa de inmediata
preocupacion por la comunidad y de su inmediata oposicion. Por ello, de manera similar, la
llegada de nueva poblaciéon (como las unidades habitacionales) o la compra no restringida de
tierra por parte de los extrafios, contribuyen y ponen en peligro, la pauta de distribucion creada
por los miembros de la comunidad a lo largo del tiempo. De ahi el mantenimiento de fuertes
barreras contra la dotacion de servicios o venta de propiedades a los no reconocidos como

pertenecientes al pueblo.

Cuando la comunidad se comienza a abrir, se toleran a los “extranjeros”, los cuales pueden
asentarse, pero carecen de derechos comunitarios. Cuando esta totalmente abierta, entra

abiertamente el libre mercado o el Estado que son quienes imponen sus reglas.
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Mientras que la comunidad abierta (c.a), la define como: aquellos pueblos que acogen sin
problema la relacién social externa dictada por el Estado. La comunidad se considera parte del
pais y del mundo exterior, y se supeditan a las demandas exteriores (leyes nacionales e
internacionales), se muestran indiferentes hacia sus vecinos y raramente se preocupan de
valorar y clasificar a las personas en funciéon de su lugar de residencia o nacimiento. Ellos
forman también organizaciones sociales pero sustentadas en otros aspectos (educacion,
politica, propaganda, carisma, etc.) que no tienen nada que ver con el Sistema de Cargos.
(Wolf, 1981: 462).

Comunidad
cerrada (c.c)
Civico Religioso
Catolico de
origen Mayordomia Participacion Respeto Identidad Cooperacion
antiguo
V.S.
Comunidad
abierta (c.a)
Otra religion
menos catoélica de Extranjeros Alejamiento Nuevos Compra de
origen antiguo pobladores tierra a
extrafios

Figura 2.3 Modelo de comunidad abierta y comunidad cerrada (Wolf, 1981).
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Como se aprecia, el modelo de Wolf (Figura 2.3) establece las caracteristicas sociales
que aqui se utilizan para identificar los factores criticos de éxito del modelo de la tipologia
de comunidad abierta o cerrada para caracterizar los Comités de Agua, que son:

1.- Identidad o pertenencia:

La organizacion de la comunidad es corporada (Wolf, 1957), porque mantiene en
exclusividad derechos y pertenencia a ella; y es una corporacién cerrada, porque limita los
privilegios derivados de su pertenencia solo a sus miembros, desaprobando, por otro lado,
la participacion de ellos en la red de relaciones sociales de la sociedad mayor. Esta
caracterizacion se precisa indicando como la condicion de miembro de la comunidad se
logra s6lo por haber nacido y crecido en ella, lo que es reforzado a través de la
endogamia Wolf (1957:18).

2.- Gobernanza:

La participacién social es el principal mecanismo para construir una gobernanza en la
necesidad de articular y poner en funcionamiento procesos de participacién social para
que lleguen a funcion las decisiones concertadas y consensuadas.

Es decir, son las diversas practicas sociales que permiten construir sistemas
democraticos de gestion, en las cuales los actores participan para la definicion y atencién
de problemas publicos. Se trata de las asociaciones de actores que suman esfuerzos para

alcanzar un mismo objetivo (Moreau, 2003).

3.- Equidad:

Involucra a los hombres y mujeres de la comunidad en roles de influencia en todos los
niveles, contribuye significativamente a mejorar la participacion de mujeres y hombres
apoyando el logro de sostenibilidad.

Sin embargo, para participar en el Sistema de Cargos, deben ser casados para escalar
dichos puestos, o si no, solo podran participar parcialmente apoyando como parte de la

familia del carguero.

Para la comunidad la familia es la parte social fundamental, no como individualidad. Es el
padre de padre de familia o cabeza de familia quien es candidato y ocupa el cargo. Esta
pertenencia a la comunidad se demuestra por la participacion de todos como familia en

los asuntos religiosos y civiles.
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La mujer ocupa en este sentido cargos, pero con énfasis en lo religioso (mayordomas,
campaneras, etc.), dificiimente llega a ocupar cargos civicos, debido a que el Sistema de
Cargos por su origen tiene preferencia por los hombres. Sin embargo, la migracion, el
capitalismo, la industria, la urbanizacién y la educacion, estan abriendo este panorama,

pero faltan estudios detallados de este proceso.

4.- Democracia:

Se da la voluntariedad y cooperacién entre todos los actores, con énfasis en la
participacion de los grupos de interés y en la toma conjunta de decisiones.

Segun Wolf (1981) y Harris (1985), la democracia comunitaria de dicho sistema, se
convirti6 en el elemento principal para el uso, manejo y defensa de tierra y agua, en
contra de las fuerzas externas (Estado-capitalismo), al obligar a participar en la jerarquia
civil-religiosa a la comunidad, lo cual sirvié para involucrar a toda la poblacion y diferenciar
a los miembros de la comunidad (identidad) de los extrafios que no participaban en su
sistema.

Es por ello que el Sistema de Cargos ha permanecido y se ha reproducido. Ello da cuenta
la creacion de nuevas fiestas, nuevos cargos (Comités).

Una dificultad de esta caracteristica democrética, se encuentra en la poblacion que es
protestante, testigo de Jehova u otra religion, la cual es excluida del reconocimiento como
miembro de la comunidad y por ende, de los derechos al agua, pantedn, iglesia, etc.
propiedad de la comunidad catélica del Sistema de Cargos. También quedan
parcialmente excluidos los no reconocidos como “gente del pueblo”, tales como nuevos

colonos.

Debe resaltarse, que estas caracteristicas fueron desarrolladas histéricamente porque la
comunidad y su Sistema de Cargos han existido en el interior de una sociedad capitalista.
No son simples tradiciones y <<supervivencias>>, ni son consecuencias del <<retraso
cultural>>, ni se deben a la relacibn por el conservadurismo. No ejemplifican la
<<contemporaneidad de los no contemporaneos>>. Existen porque sus funciones son
contemporaneas y su defensa les ha ensefiado a lo largo del tiempo, que es una manera

efectiva de sobrevivir en un sistema mayor (Wolf, 1981).
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2.1.9. Operatividad de las caracteristicas del Sistema de Cargos en la creacion de la

entrevista-encuesta alos Comités de Agua.

PREGUNTAS DE IDENTIDAD O PERTENENCIA

Identidad: por pertenencia al territorio y por participacion en el Sistema de Cargos.

1.- ¢ Cual es su nombre y edad

2.- ¢ Usted nacio en: y ha vivido en:

3.- ¢, Es casado?

4.- ¢ A que edad ocup6 su primer cargo?

5.- ¢ Qué cargo le dio la comunidad?

6.- ¢ Qué otros cargos a desempefiado en la comunidad?
7.- ¢Ha participado en mayordomias?

PREGUNTAS DE EFECTIVIDAD

Gobernanza: La comunidad vota abiertamente (en Asamblea General) por los
candidatos a cargo; respeto, consideracion y autonomia a los cargos, dentro y fuera del

pueblo.

8.- ¢ Quiénes pueden participar en un Comité de Agua?

9.- ¢ Existen subcomités en el Comité?

10.- ¢ Como esta estructurado el Comité de Agua?

Equidad: Todos los casados (o cabezas de familia) pueden ser candidatos.

11.- ¢ Cuantos afios dura el cargo en el Comité del Agua?

12.- ,Como se cambia el Comité de Agua?

13.- ¢, Como se le informa al pueblo cuando se termina una administracion?
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PREGUNTAS DE DEMOCRACIA

Democracia: Participacion de la jerarquia en la comunidad.

14.- ¢ Como es la periodicidad de pago del agua?

15.- ¢ A quién no se le cobra el agua?

16.- ¢ A quién se le niega el agua?

15.- ¢ Como pagan el agua los usuarios?

16.- ¢Se le informa al pueblo cuando se termina una administracion de los resultados

obtenidos en el Comité?

17.- ¢Han ocupado cargos las mujeres en este Comité?

PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS A LOS COMITES DE AGUA

18.- ¢ Los Comités de Agua tienen fecha de fundacién?

19.- ¢ Existen archivos histéricos en los Comités de Agua?

20.- ¢ Existen apoyos externos al Comité de Agua?

21.- ¢ COmo se da el suministro de agua actualmente?

22.- ¢ De donde se abastecen?

Con la anterior entrevista-encuesta, se identifican y se caracterizan las diversas formas en
que los Comités de Agua se rigen y funcionan (scorecards, anexo 2), para aplicarse
posteriormente a un andlisis multicriterio AHP para la AEPA Social dentro de la GIRH
(Diaz-Delgado et al., 2009).
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2.2. Decisién multicriterio

Los métodos de decision multicriterio permiten encontrar una solucion 6ptima y son una
base, sustentada en elementos cientificos, que aportan informacion para asumir una
decision. Como lo han estudiado (Hammond et al., 2001), se trata de decisiones basadas
en componentes cuantificables que permiten ponderar el riesgo y, en virtud de ello, son
capaces de elegir la “decision” que, en el mejor de los casos, resulta ser la mas

satisfactoria, y en el peor, la menos insatisfactoria.

Existen varios métodos de decision multicriterio, los principales son:

1.- Ponderacion Lineal (scoring):
Se emplea cuando se dispone de poca informacién, en situaciones de
incertidumbre. Es un método compensatorio que se basa en la asignacion de
pesos a los distintos criterios. Se representa una funcién de valor para cada una

de las alternativas. Es un método facil de utilizar y muy empleado.

2.- Utilidad Multiatributo (MAUT):
En este método se representa una funcién de utilidad para cada atributo,
posteriormente se agregan a una funcidbn multiatributo de forma aditiva o
multiplicativa. Este método requiere un elevado nivel de informacién, por parte del

decisor para poder construir la funcién de utilidad multiatributo.

3.- Relaciones de Superacion:
Estos métodos se basan en las comparaciones binarias de alternativas,
comparaciones dos a dos de las alternativas, criterio a criterio. En este grupo
destaca el método ELECTRE (que se abordara en el siguiente punto) y el Método
PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment

Evaluation).

4.- Analisis Jerarquico (AHP):
Con el fin de abordar problemas donde se cuenta con diversos criterios y un
namero finito de alternativas (Problemas Multicriterio Discretos), Tomas L. Saaty

propuso una metodologia, el Proceso Analitico Jerarquico (Analytic Hierarchy
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Process AHP) (Saaty, 1980). Este método de toma de decisiones multicriterio se
caracteriza porque descompone y organiza el problema de forma visual en una
estructura jerarquica. Mediante comparaciones por pares (criterio a criterio;
subcriterio a subcriterio; alternativa a alternativa) determina la importancia e
influencia de los factores que componen el problema, emitiendo juicios de valor
gue permiten comparar con la misma escala criterios cuantitativos y cualitativos.
Ademas permite verificar la consistencia de los juicios de valor, aportando mayor
seguridad en la toma de la decision.

Emplea escalas numéricas para reflejar pensamientos, juicios e intuiciones, asi
como para medir con el mismo criterio cualidades tangibles e intangibles. Las
escalas numéricas ayudan a reflejar valoraciones o juicios que debido a su

complejidad no se pueden expresar correctamente con palabras.

Los resultados numéricos permiten reflejar matices muy sutiles entre las distintas
soluciones posibles, aportando racionalidad y l6gica al proceso de decision. La
eleccion tomada queda completamente justificada al basarnos en los resultados
numeéricos, favoreciendo la objetividad y la transparencia del proceso.

Este método permite obtener medidas del valor relativo de cada uno de los
criterios que intervienen en la toma de decisiones. Es una técnica flexible de la
decisiéon multicriterio, y es aplicable tanto a un decisor individual, como a una
decision en grupo. ElI AHP organiza problemas complejos utilizando un esquema
jerarquico de tres niveles: propdésito del andlisis, criterios de decision y alternativas

de actuacién (Cfr. Ortega, Berbel y Mesa, 2008).

2.2.1 El AHP y su énfasis social

La metodologia AHP se ha utilizado con anterioridad en la toma de decisiones en el

contexto de la planificacién de los recursos naturales y sociales. Encontrando ejemplos de

su aplicacién en la valoracién de ecosistemas forestales, en los trabajos de Doménech y
Cardells (1999). En Alphonce (1997) se ilustra el uso del AHP en distintas areas de

decision relativas a la agricultura en paises en vias de desarrollo.
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En un ambito de mayor caracter agrario, Gémez y Atance (2004) analizan, para la
Comunidad Auténoma de Castilla y Leodn, la importancia relativa que la sociedad en su
conjunto concede a las distintas razones por las que respaldan el apoyo publico al sector
agrario, evidenciando sus resultados un caracter sub6ptimo en las politicas aplicadas.

Calatrava, Calatrava, Parra y Haro (2004) desarrollan un modelo AHP, alimentado
mediante entrevistas a 20 expertos en olivar para determinar, de entre los principales tres
sistemas de cultivo del olivar existentes en Andalucia (ecolégico, integrado y

convencional), aquel o aquellos que tienen mas valor a medio-largo plazo.

Wittmer et al. (2006) encontraron en la combinacion de los mecanismos de participacion
publica y las técnicas de decisién multicriterio, nuevas posibilidades para la definicion de

mejores estrategias de resolucion de conflictos sociales.

2.2.2. El proceso parallevar a cabo el andlisis multicriterio AHP

En estas investigaciones se ha utilizado el método AHP como un instrumento de decision
multicriterio en el interés de trasladar la realidad percibida por el individuo a una escala de
razén, en la que se reflejen las prioridades relativas de los elementos considerados. Por lo
tanto, este método ha posibilitado que en el proceso de toma de decisiones se estructure
un problema multicriterio en forma visual, mediante la construccién de una jerarquia de

atributos, la cual contiene como minimo tres niveles:

* Definicion del objetivo.
» Determinacion de los criterios.

« |dentificacion de las alternativas.

a) Definicidn del objetivo del analisis multicriterio

El objetivo o meta del problema describe lo que el decisor o grupo de decisores quiere
alcanzar, al escoger entre una de las alternativas que se plantean. En la jerarquia el
objetivo se sitia en el nivel superior, independiente del resto de niveles y elementos

(criterios, subcriterios y alternativas).
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b) Determinacion de los criterios

Los criterios representan los factores que el decisor o grupo de decisores, consideran que
son esenciales para analizar el problema. Se pueden representar los criterios en un unico
nivel de la jerarquia, pero si es necesario detallarlos mejor, se pueden insertar tantos
niveles como sean necesarios, de criterios subalternos (subcriterios) entre las alternativas

y la fila superior de criterios.

c) Identificacién de las alternativas
Las alternativas son las posibles soluciones al problema que se esté tratando. Entre las
que se deben escoger una, que permita cumplir el objetivo o acercarse o mas posible a

7

él.
d) Las etapas del método AHP son las siguientes:

Para comparar la importancia relativa de un elemento sobre otro, respecto de la
propiedad, se emiten juicios de valor que se expresan de forma numérica. Estas
equivalencias (juicio de valor — numero), se determinan en la escala fundamental del AHP,
propuesta por Saaty (Tab.1).

1) Escala de Saaty
Para la realizacién de las comparaciones se utilizan escalas de razén en términos de

preferencia, importancia o probabilidad, sobre la base de una escala numérica, que va

desde uno hasta nueve.
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Escala de Saaty

CALIFICACION ESCALA VERBAL DE DEFINICION
NUMERICA LA PREFERENCIA

1 lgual Ambos elementos son de igual importancia.

3 Moderada Moderada importancia de un elemento sobre
otro.

5 Fuerte Importancia fuerte de un elemento sobre
otro

7 Muy Fuerte Importancia demostrada de un elemento
sobre otro.

9 Extrema Importancia absoluta de un elemento sobre
otro
Valores intermedios, que se emplean para

2,4,6,8 Términos medios expresar preferencias gue se encuentran

entre dos de las anteriormente indicadas.

2 lgual — Moderada Importancia entre igual y moderada de un

elemento sobre otro.

4 Moderada- Fuerte Importancia entre moderada y fuerte de un
elemento sobre otro.

6 Fuerte — Muy Fuerte | Importancia entre fuerte y muy fuerte de un
elemento sobre otro.

8 Muy Fuerte- Extrema | Importancia entre muy fuerte y extrema de
un elemento sobre otro.

Tabla 2.1. Tabla de escala de Saaty, 1980.

La escala de preferencias esta formada por 9 juicios de valor, que van de desde el 1 al 9,

siendo los nimeros 2, 4, 6, y 8 utilizados para establecer juicios intermedios.

e) Matriz de comparaciones pareadas o matriz de decision

La mejor forma de representar las comparaciones es a través de una matriz, que refleja
de forma simple cuales son los elementos dominantes y los dominados.

Esta matriz recibe el nombre de La matriz A de comparaciones pareadas es un matriz
cuadrada n x n, en la que aij, expresa la preferencia en valor numérico, del elemento de la
fila i cuando se compara con el elemento de la columna j, parai= 1, 2, 3,...ny =1, 2,
3,....n. por lo que, cuando i=j el valor de aij = 1, se estd comparando el elemento consigo

mismo.

58



az1 1 ... amz,n
ldnl dn2 1
S

Figura 2.4 Matriz de comparaciones pareadas

Para llenar la matriz, primero se complementa la diagonal, toda con niUmeros 1, ya que se

compara cada elemento consigo mismo. Posteriormente se rellenan lo huecos que

guedan por encima de la diagonal con los valores de la escala de Saaty.

f) Sintesis de los resultados

Para obtener las prioridades a partir de los juicios dados en la matriz de comparaciones m

X m, vamos a emplear un método de aproximacion. El primer paso es obtener la matriz

normalizada, para ello se suman los valores de cada columna y se divide cada casillero

C1 C.2
4 1 ai
azn 1
A=
ami  amz
e
FC1 C2

Figura 2.5 Sumatoria de los elementos de cada una de las columnas.

de la columna por la sumatorio de esta.

CM

..... dim

----- dZm

----- 5 CM

C.1 C.2

1/5c1 awnfscz

anfsc1  1f/zcaz

amiy/FCcl amz/fzcC2

Yo

C.1,C.2,....C.M = Columnas
Se corresponderan

a los criterios, subcriterios

o0 alternativas comparadas.

> C1, £ C2.... ;2 CM
Sumatorios de los elementos
de cada columna.

'
nii naz

Figura 2.6 Matriz de comparaciones pareadas normalizadas
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Tras obtener la matriz normalizada, se obtiene la prioridad relativa de cada uno de los

elementos comparados, promediando cada una de las filas de la matriz normalizada.

Figura 2.7 Matriz de determinacioén de las prioridades

m = Total de elementos a comparar.

(Ma1+ N1z +

(Maz1

..... smwm)/fm = P1

+Nz+ ...+mzm)fm = p3

inm1+nm2 + ...+ nmm)/

m

= Pm

Promedios Prioridades

Posteriormente se realizd el Vector maximo, de las matrices de los criterios, éste se

obtendra mediante las prioridades relativas de cada subcriterio y para determinar cémo

afectan al objetivo se multiplicara la prioridad de cada subcriterio por la prioridad del

criterio correspondiente. Se obtendra la prioridad general de cada alternativa respecto al

criterio/ subcriterio correspondiente, multiplicando la prioridad relativa por la prioridad

general del criterio/subcriterio con el que se compara.

SUBC.1.1

Al AZ A3 A4

Al
A2
A3
Ad

SUBC.1.2

Al AZ A3 A4

Al
A2
A3
Ad

SUBC.1.3

Al AZ A3 A4

Al
A2
A3
Ad

PR AT
PRA.2
PRA.3
PR A.4

(PR A.1)
PRA.Z
PR A.3

PR A.4)

(PR A.1)
PR A2
PR A.3

ER A4

X Psusc.ii

X PsuBc.1.2

X PsuBC. 1.3

Pai1
Pa2
Pa3

P a1
Pa.z
Paa
(Pad

(Paa)
Pa2
Paa

\Paa)

SUBC.2.1 A1 A2 A3 A4
A1 RAT Pai
A2 PR A2 Pa2z
X Psugc.2.
A3 PR A3 Pas
A4 PR A4 Paa
SUBC.2.2 (A1 A2 A3 A4
A1 (PR A1) P a1’
A2 PR A2 Pa2z
X Psusc. 2.2
A3 PR A3 Pas
A4 PR A.4) Paa ]
c3 Al A2 A3 AL
A1 (PR A1) P a.1)
A2 PR A2 Paz
X PC3
A3 PR A3 Pas
A4 \PR A.4) Paa)

Figura 2.8 Matriz de determinacién de las prioridades de las alternativas

Finalmente sumamos todas las prioridades de cada alternativa y obtenemos la prioridad

de cada una de ellas respecto al objetivo.
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g) Determinacién de la consistencia

Tras determinar las prioridades de los elementos, debemos tener la seguridad de que los
resultados obtenidos son vélidos para tomar decisiones. Estos resultados derivan de los
juicios de valor emitidos en las comparaciones, los cuales pueden ser consistentes o0 no.
Se tiene en cuenta que la consistencia perfecta es muy dificil de obtener y es de esperar
un cierto grado de inconsistencia al establecer las comparaciones (Saaty, 1980).

Ic IC = indice de Consistencia

1A IA = indice de Consistencia Aleatorio

CR

Figura 2.9 Razén de consistencia

h) indice de consistencia de la matriz a estudiar IC
Cuando una matriz A es totalmente consistente, el valor de la suma normalizada de cada
una de sus filas y el valor de la suma de los elementos de cada una de las columnas, son

reciprocos. Al multiplicarlos se obtendré la unidad.

c.l1 c.2 C.M
P
1 Az ... aim ) = (1+312+ ...+amm)/m
azl 1 ... am < (az1+1+ ...+azm)/m
A=

ami  amz2 U 1 < (@ami+am2+...+1)/m
A vy

YC1 YC2 o 3 C.M

SC1 X ((1+a12+ ...+awm)/m)=1
5C2 X ((@azn+1+ ...+azm)/m)=1
SCM X ((@ami+am2+...+1)/m)=1

Figura 2.10 Reciprocidad matriz de consistencia
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Si se obtiene la matriz normalizada de A (matriz N), siendo A totalmente consistente,
observamos que todas las columnas son iguales. Por tanto el valor de cada elemento de

la columna es igual a la suma normalizada de su fila correspondiente.

ni niz - Mim
nii = nNiz = = = nNim

nzar nzaz ... N2m
N= H : H H |:> na1

nmi = Nm2 = =

8

nz2 = == = nam

Nmm

N11 = (N11+ N2+ ...+ Nim)/m
N12 = (N21+N22+ ...+ N2m)/ m
Am1 = (Nm1+n0m2 + ...+ Nmm)/ m

Figura 2.11 Matriz normalizada totalmente consistente

Al igual que con la matriz antes de ser normalizada, la suma normalizada de cada una de
sus filas y la suma de los elementos de cada una de las columnas, son reciprocos.

Si se suman los resultados obtenidos al multiplicar el sumatorio de cada columna por su
fila normalizada, se obtiene el valor m, igual al orden de la matriz, es decir igual al nUmero
de elementos comparados en la matriz. Este valor es conocido como Amax (lambda

maxima o vector maximo).

SC1 X ((n1+n2+ ...+nim)/m)= 1
5C2 X ((nz1+n22+ ...+n2m)/m)= 1

I:> M = Amax
>CM X ((Nmi+nm2+...+nNmm)/m)= 1 2/ m

Figura 2.12. Obtencién de lambda méaximo o vector maximo

Cuando una matriz no es consistente Amax es mayor a m y cuando mas se aleje del valor

m, mayor sera el valor obtenido en el indice de Consistencia.
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I Amax—m m: Total de elementos comparados

m—1
Figura 2.13 formula del indice de consistencia

i) Indice de Consistencia Aleatoria IA

El indice de Consistencia Aleatoria, es el Indice de Consistencia de una matriz de
comparaciones pareadas m x m, en la que se han realizado las comparaciones de forma
aleatoria. El valor del indice varia segin el nimero de elementos que se comparan.
Ademdas segln la publicacion consultada se reflejan distintos valores para el indice

aleatorio de consistencia del mismo tipo de matriz, tal y como se observa en la (tabla 2.2).

Tabla 2.2 indice de consistencia aleatorio (Saaty, 1980).

Numero de elementos que
se comparan
indice de consistencia
aleatorio (IA)

12 3 4 ) & T 8 9 10

00|05 | 089 [1,1 | 1,24 1,32 | 140 | 1,45 | 149

En este caso de estudio el indice de consistencia aleatorio (IA) fue de 1.24, por los 6
elementos que se comparan.

j) Determinacién de la Razon de Consistencia RC

Una vez obtenido el indice de consistencia IC y el indice Aleatorio de Consistencia IA,
podemos calcular la Razén de Consistencia en (0 CR, Consistency Ratio). ElI Proceso
Analitico Jerarquico permite medir la inconsistencia de los juicios a través de la razén de
consistencia. Para matrices de 3 por 3 el valor de la proporcién de consistencia no debe
superar el 5%, no superara el 9% en el caso de matrices de 4 por 4 y para el resto de

matrices sera del 10% o menor.

Cuando mas cerca se esté de los valores anteriormente citados, mas consistentes seran
los juicios establecidos en las comparaciones. Si se superan estos valores, quiere decir

gue los juicios son inconsistentes y aleatorios, por lo que se deben repasar y corregir.

El proceso Analitico Jerarquico determina la razon de consistencia como el cociente entre
el indice de Consistencia real de la matriz estudiada y el indice de Consistencia Aleatorio
(Cfr. Casafi, 2012).
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2.2.3. Sistema de informacion geografica (SIG)

El SIG permite gestionar y analizar informacién de tipo espacial con suficiente rapidez y
flexibilidad. La evaluacion multicriterio se aplica a diversos estudios y hace uso e
implementacion de los sistemas de informacion geografica (Alvarado, 2007).

2.2.4. El Analisis multicriterio y los sistemas de informacion geografica

La integracién de la AMC genera una poderosa herramienta para asistir en procesos de
analisis espacial a través del modelado; en especial, para la localizacion de actividades.
La aplicacion de los SIG, logra asistir, de manera eficaz, a procesos de planificacion
urbana, regional, y ordenacién del territorio, o bien realizando operaciones de localizacion

tomando en cuenta diversos criterios y multiples objetivos (Barredo, 1996).

2.2.5. Procedimiento del SIG

Para este trabajo Unicamente se utilizdé el SIG Idrisi selva, para la localizacién de los
Comités de Agua, utilizando las coordenadas obtenidas en trabajo de campo; y en Arc
map se editaron los mapas del municipio de Toluca. Es decir, solo es una imagen

ubicativa.
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Justificacion

La propuesta de la creacion y uso de indicadores de las AEPAs (Area Estratégica de
Planeacion y Articulacion) del libro Guia de planeacion estratégica participativa para la
gestion integrada de los recursos hidricos de la cuenca Lerma-Chapala-Santiago (Diaz-
Delgado et al, 2009); han demostrado funcionar bastante bien para el AEPA de ECOBIO
(Ecologia y biodiversidad); para el AEPA HIDRO (Hidrologia y usos del agua); y para el
AEPA IGC (Informacién y generacion de conocimiento); sin embargo, para la AEPA DSI
(Desarrollo social e institucional), se han detectado mudltiples problemas con la
interpretacion de la informacion y con la elaboracién de indicadores para explicar la

Gestién Social del Agua.

En el presente trabajo se pretende colaborar en la solucion del problema anterior, al
aplicar teoria social en la GIRH para un caso concreto. Ademas se realizé el analisis
multicriterio (AHP) a la estructura social del manejo del agua (Sistema de Cargos-Comité
de Agua), el cual proporcioné el peso de las estructuras sociales (Comités de Agua) que
intervienen la gestion del agua (Santé y Crecente, 2005).

Esta reflexion y sus resultados, sin duda ayudardn a colaborar en el mejoramiento
metodoldgico en el Area Estratégica de Planeacion y Articulacion AEPA con énfasis en
Desarrollo Social e Institucional (DSI), del libro Guia de planeacién estratégica
participativa para la gestion integrada de los recursos hidricos de la cuenca Lerma-
Chapala-Santiago (Diaz-Delgado et al, 2009), al presentar interpretacion social con la
discusion de la teoria, asi como la propuesta de indicadores sociales para la estructura

social de los Comités de Agua.
Hipotesis

Si se complementa el AEPA (DSI) de la Guia de Planeacion Estratégica Participativa con
teoria social y analisis multicriterio (AHP), entonces se podran interpretar las estructuras
sociales de manejo del agua y mejorar la GIRH en el aspecto social, en la Cuenca Alta del

Alto Lerma.
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Objetivo general
Conceptualizar y caracterizar en el AEPA-Social de la GIRH, con teoria social y analisis
multicriterio las estructuras sociales de los Comités de Agua en el municipio de Toluca,

para complementar la Guia de Planeacion Estratégica Participativa de la Cuenca Lerma-
Chapala-Santiago.

Objetivos Particulares

1.- Elaborar el marco tedrico conceptual de la estructura social del Sistema de Cargos —
Comités de Agua Potable, para la interpretacion de los datos e informacion.

2.- ldentificar las estructuras sociales de gestion del agua en el municipio de Toluca
(Comités de Agua), para su caracterizacion social.

3.- Realizar el andlisis multicriterio (AHP) a la caracterizacion social de los Comités de

Agua Potable para identificar los pesos de los criterios posibles.
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lIl. METODOLOGIA

METODOLOGIA GENERAL

A

1.- Antecedentes
y revision
bibliogréfica

6.- Método etnogréfico y

y

v

Trabajo de campo al
caso de estudio

12.- Realizacion del AHP

!

2.- Eleccién del
Marco Teodrico

7.- Entrevista a los Comités
de Agua e Historia de vida

)

A

A 4

con los 6 criterios

A

13.- Determinacion de los
pesos obtenidos de los 6
criterios

Y

3.- Sol Tax (1937);

Harris (2001); Carrasco

(1979); Korsbaeck
(1994); Estrada-
Romero (2004);
Tipologia de Wolf

(1955,1957 y 1981).

8.- Identificacion de la
estructuras de los Comités
de Agua

'

4.-Comunidad abierta
Comunidad cerrada y

Sistema de Cargos

}

9.- Ubicacion espacial
de los Comités de Agua
en SIG Idrisi selva

14.- De los pesos obtenidos de
los critriterios, se obtuvo la media,
la desviacion estandar superior e
inferior y suu representacion en
grafica de los 6 criterios.

y

'

10.-Aplicacion del analisis
multicriterio (AHP)

15.- Realizacion de las fichas
técnicas, detallando el wvalor
obtenido en la gréfica por cada
Comité de Agua

'

y

5.- Eleccién de la
zona de estudio

11.-Identificacién de los
criterios sociales (3) y
criterios economicos (3)

l

16.- Descripcién detallada de los
criterios no evaluados en AHP,
realizado en tablas de presencia-
ausencia por cada Comité de
Agua.

Figura 3.1. Metodologia general de trabajo, Elaboracion propia.

—| 17.- Aplicacion del caso de
estudio de los Comités de
Agua, resultados del
trabajo de campo vy
estructuras sociales

y

18.- Analisis e
Interpretaciéon de la AEPA
Social de la Guia de
Planeacion Estratégica con
analisis multicriterio AHP

y

19.- Recomendacién o
consideracion de cada uno de
los Comités de Aaua

y

20.- Conclusiones y
cosideraciones finales de la
tesis
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3.1. Metodologia del objetivo especifico 1

La realizacion del marco tedrico se llevo a cabo de acuerdo a la revision bibliogréfica de
varios autores como: Sol Tax (1937); Blau (1962) Harris (2001); Carrasco (1979);
Korsbaeck (1994); Estrada-Romero (2004); Tipologia de Wolf (1955, 1957,1981).

Los antecedentes consistieron en investigaciones sociales relacionados con la GIRH en
el mundo como: Asia, Europa, Africa, Espafia y finalmente México y el CIRA-UAEM,
donde el objetivo fue dar solucion a conflictos sociales por el agua.

El derecho consuetudinario se bas6 en Stavenhagen, (1991). El Sistema de Cargos fue
en base a: Tax (1937); Estrada y Romero (2004); Wagley (1941); Galinier (1990);
Iwanska, (1972); Aguirre (1973); Harris (2001); Portal (1996); Sandoval Forero (1997);
Gonzalez (2009); Alvarez (2000); y Leif Korsbaeck (2000).

Para la descripcién de los Comités de Agua, se baso6 en varios autores como: Sandoval,
2001; Sandoval 2005, Estrada-Romero 2004 y Pliego 2012.

Para el estudio de tipologia comunitaria de Wolf para identificar las tipologias de las

comunidades abiertas y comunidad cerradas, se basé en: Wolf (1955, 1957,1981).

El Andlisis multicriterio AHP, se basé en Saaty 1981.

Objetivo 1
|
L4
Marco Estructura | Comité de Agua
I _
Tedrico social y |
organizacion v
- ) social Tipologia de
Revision T Wolf
bibliografica | ¥ T
Derecho ¥
[ Consuetudinario Comunidad
L abierta
Antecedentes [
GIRH _ — Comunidad
: Sistema de cerrada
| Cargos

Figura 3.2. Metodologia del objetivos especifico 1. Elaboracién propia.
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3.1.2. Metodologia del objetivo especifico 2
La zona de estudio se llevé a cabo en Toluca de Lerdo, estado de México.

En base al método etnogréfico se llevd a cabo el trabajo de campo, a 18 Delegaciones de
Toluca.

Se realizaron entrevista-encuesta a informantes clave en los Comités de Agua.
Se identificaron diferentes estructuras en los Comités de Agua.

Se realiz6 una imagen espacial donde se muestra la ubicacion de los Comités de Agua en
Toluca.

Objetivo 2
¥
Eleccidn N Entrevista a los
dela Comités de Agua e
zona de historia de vida
estudio
k 4
ldentificacion de
L J
las estructuras de
Toluca o
los Comités de
! Agua
Método v
etnografico, Ubicacion espacial
trabajo de campo de los Comités de
al caso de estudio Agua de Toluca en

SIG Idrisi Selva

Figura 3.3. Metodologia del objetivos especifico 2, Elaboracion propia.
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3.1.3. Metodologia del Objetivo 3
Se llevo a cabo la aplicacion del Analisis multicriterio AHP en base a Saaty 1981.
Se identificaron 3 criterios sociales y 3 criterios econémicos.

Realizacién del AHP con los 6 criterios seleccionados de las preguntas de la entrevista-
encuesta, criterios sociales: residencia (RE), poblacion atendida (PA), Comités existentes
(CE), criterios econdmicos: pago por el servicio (PS), Exentos de pago (EX), Suministro
de agua (SA).

Se realizaron matrices de 3x3 por cada Comité de Agua, en criterios sociales y los
criterios econémicos.

Se determinaron los pesos obtenidos de las matrices. De los pesos obtenidos, se obtuvo
la media, la varianza, la desviacién estandar superior e inferior y estos valores fueron
introducidos a 6 gréficas, una por cada criterio (6).

De cada punto en la gréfica se llevaron a cabo las fichas técnicas describiendo el valor
obtenido en la grafica por cada Comité de Agua.

Los criterios que no entraron en el AHP fueron introducidos en preguntas de presencia-
ausencia, donde se dieron resultados asi como conclusiones y recomendaciones.

De los pesos, se obtuvo
Objetivo 3 la media, la varianza, la
desviacion estandar
- superior e inferior
Aplicacion del |

anélisis
Y

multicriterio —
Representacion

l en 6 graficas de
los valores de

Identificacion
de los criterios
3 sociales y 3
econamicos l

los 27 Comités
de Agua

Realizacién de las fichas técnicas
describiendo el valor obtenido por

v cada Comité de Agua, dando el
Realizacién del AHP analisis recomendacién y
con los criterios consideracidn
sociales y

L4

Andlisis y descripcion
detallada de los

econdmicos en
matrices de 3x3

Ad criterios no evaluados
Determinacién en el AHP, en tablas de
de los pesos presencia-ausencia de

cada Comité de Agua

Figura 3.4. Metodologia del objetivos especifico 3, Elaboracion propia.
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3.1.4. Eleccion del caso de estudio: Los Comités de Agua del municipio de Toluca,

Estado de México.

Las estructuras sociales comunitarias que se encargan del manejo, uso y gestion del
agua, tienen origen antiguo (prehispanico-colonial) y se han actualizado (1930-2015), por
lo que se encuentran todavia vigentes y no son una rémora del pasado (Comités de

Agua).

Lo anterior se refiere a la participacién de los actores organizados pertenecientes a las
comunidades de lo que fue la antigua Mesoamérica (Fig.3.5) (Kirchoff, 1966). En esta
macro area cultural, se encuentran pueblos que hacen autogestion de sus recursos
naturales y culturales. Tal es el caso de las comunidades del municipio de Toluca de
Lerdo, (Fig 3.5) Estado de México, donde una parte importante de sus delegaciones
pertenecen a la familia Otopame (otomies, mazahuas, tlahuicas, matlatzincas) y ellos

mismos cuentan con una tradicién autbnoma en cuestién del agua.
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Figura 3.5 Ubicacion de la antigua Mesoamérica
Fuente: Arqueologia Mexicana. Especial 5, 2000: 16.

La presencia de 27 Comités de Agua en el municipio de Toluca, los cuales administran
mas del 51% del agua potable de la poblacion, los vuelve estructuras sociales de mucha

importancia para la gobernanza del agua.

Sumado a lo anterior, se tiene que existe un elevado niumero de poblaciones y actores de
origen antiguo con caracteristicas étnicas de origen mesoamericano, ademas de un
contexto de elevada demografia (mas de 600,000 habitantes), lo que conlleva un proceso
de urbanizacién constante. Todo ello hace de los Comités de Agua de Toluca, un caso

que relne varias caracteristicas de importancia actual.

3.1.5. El Método etnografico

Segun el antropologo Malinowsky (1976), el método de la etnografia estudia a las culturas
y sociedades para encontrar su logica de estructura y funcionamiento. EI método
etnografico se apoya en el trabajo de campo y registro in situ de roles, valores y normas a
las que se hallan sujetas las comunidades para establecer relaciones con el ambiente y

con otras estructuras sociales. El método etnografico se divide en 3 pasos: 1.- trabajo de
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campo in situ, 2.- identificacion de sistemas sociales y 3.- historias de vida. Es decir, de

entrevista y fuentes de informacion de primera mano.

En el trabajo de campo in situ. El investigador esta en contacto directo con el objeto de
estudio; observar de forma directa y recoge la informacion del paisaje y su relacién con la
cultura. En el caso de estudio se realiza observacion con diario de campo (ademas de

GPS). En él se anota lo observado directamente en el campo y las entrevistas.

3.1.6. La entrevista de la historia de vida se realiza a los llamados informantes clave,
éstos son los actores que poseen informacién detallada y privilegiada sobre el asunto de
investigacion. Los argumentos vertidos por los informantes clave deben ser congruentes
con la informacién recabada con las demés fuentes de informacion. No deberd haber
graves inconsistencias; de hechos deben reforzar y reafirmar la informacién que se

recaba a lo largo del proceso (Atkinson, 2001).

Los datos generados en contacto directo con el objeto de estudio y los actores
involucrados como fuentes directas de informacion, deben completarse con fuentes

escritas de primera mano tales los archivos historicos.

3.1.7. La caracterizaciéon de la estructura social

La estructura social también es conocida por algunos especialistas como sistema social
(Harris, 2001); ha demostrado ser el componente mas importante para entender e
identificar las formas de organizacion de las sociedades y de los grupos humanos
(Radcliffe, 1972; Harris, 2001). Por lo tanto, caracterizar la estructura social se vuelve
fundamental para identificar los componentes mas importantes relacionados con el agua y

su gestién social.

Esta organizacion social, es la conservacion de técnicas e ideologias relacionadas con el
trabajo comunitario que tienen un papel clave en la reproduccion del nativo y de su
cultura. Es decir, el conocimiento y la experiencia en el marco de la cosmovision de
aquellos sistemas de representaciones que explican las relaciones béasicas generales

entre los hombres, naturaleza (agua) y universo (autogobierno).
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Las estructuras sociales que se encargan del manejo del agua en las delegaciones de
Toluca, se llaman Comités de Agua Potable, en general son organizaciones que estan
conformadas por presidente, secretario, tesorero y vocales. La eleccién de los integrantes
es por consenso, lo que implica que sus relaciones se extienden hacia otras estructuras
sociales mayores como el Sistema de Cargos, y que quienes lo conforman sean actores
sociales capaces de gestionar con diferentes instancias que se relacionan con el tema del
agua (Sandoval, 2001; 2005).

3.2. Aplicacién y resultados del estudio de caso: Comités de Agua del Municipio de
Toluca.
3.2.1. Zona de estudio: Toluca de Lerdo

El Municipio de Toluca de Lerdo es uno de los 125 municipios del estado de México; se
localiza en la zona central y limita al norte con Almoloya de Juarez, Temoaya Yy
Otzolotepec; al sur con Metepec, Calimaya, Tenango del Valle, Villa Guerrero y Coatepec
Harinas; al este con Lerma, San Mateo Atenco y Metepec y al oeste con Zinacantepec y
Almoloya de Juarez. Sus coordenadas geograficas son: 19°04’15” y 19°27°10” de latitud
norte y 99°31°'40’ a 99°46'50” de longitud.

Dicho municipio tiene 24 delegaciones que son: 1.- Cacalomacan, 2.- Calixtlahuaca,
3.- Capultitlan, 4.- San Antonio Buenavista, 5.- San Buenaventura, 6.- San Crist6bal
Huichochitlan, 7.- San Felipe Tlalmimilolpan, 8.- San Juan Tilapa, 9.- San Lorenzo
Tepaltitlan, 10.- San Marcos Yachihuacaltepec, 11.- San Martin Toltepec, 12.- San Mateo
Oztacatipan, 13.- San Mateo Oxtotitlan, 14.- San Pablo Autopan, 15.- San Andrés
Cuexcotitlan, 16.- San Pedro Totoltepec, 17.- Santa Ana Tlapaltitlan, 18.- Santa Cruz
Atzcapotzaltongo, 19.- Santa Maria Totoltepec, 20.- Santiago Miltepec, 21.- Santiago
Tlaxomulco, 22.- Tecaxic, 23.- Santiago Tlacotepec y 24.- Tlachaloya.

Tabla 3.1. Territorio y poblacion de Toluca de Lerdo.

Extension territorial 240,14 kilbmetros cuadrados
Poblacion (2007): 793,712 Hab.
Poblacion (2010): 818,333 Hab.

Fuente: INEGI, Censo 2010
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Republica Mexicana

Toluca

Figura 3.6. Localizacién del area de estudio (Elaboracion propia).

El municipio de Toluca se abastece de agua a través de pozos profundos y de una
derivacion de la Planta de Bombeo del Sistema Cutzamala, siendo el suministro de ésta
ltima bajo la modalidad de "Suministro de Agua en Bloque" por la Comision del Agua del
Estado de México (CAEM), quien opera directamente la obra de derivacion, lineas de
conducciéon de 30", 36" y 48" de diametro en una longitud de 13,582 m., asi como la
Planta de Bombeo Toluca y el Tanque La Teresona de 20,000 m® de capacidad, en el

2006 el suministro promedio de agua en bloque fue de 653 I.p.s.

La infraestructura hidraulica del municipio esta operada y administrada por el Organismo
de Agua y Saneamiento de Toluca, quien tiene a su cargo la operacion de los 73 pozos
profundos que surten de agua al municipio, a excepcion de las 24 delegaciones, donde la
operacion y administracion del agua esta a cargo de Comités Locales de Agua Potable
(CAEM, 2009).

Con trabajo de campo (Campuzano, 2013-2015) se identificaron 27 Comités de Agua

dentro del municipio de Toluca. Entre todos ellos, manejan mas del 51% del agua de
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dicho municipio. Estos pueblos que poseen Comités de Agua, son fundamentalmente de

origen Otomi.

3.2.2. Contexto socio cultural de los Comités de Agua de Toluca de Lerdo,

Estado de México

El Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2009- 2012, indica la existencia de 31 Comités

de Agua en Toluca, donde se calcula que entre todos ellos manejan mas del 51% del

agua de dicho municipio, los cuales son:

=
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Cacalomacan

Calixtlahuaca

San Andrés Cuexcontitlan

Barrio de la Natividad seccién 2 en San Andrés Cuexcontitlan
Barrio de la Concepcidn seccién 4 en San Andrés Cuexcontitlan
San Antonio Buenavista

San Buenaventura

San Felipe Tlalmimilolpan

San Juan Tilapa

. San Lorenzo Tepaltitlan

San Marco Yachihuacaltepec

Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec

Colonia Sebastian Lerdo de Tejada en San Martin Toltepec
San Mateo Oxtotitlan

Subdelegacién de Santa Cruz en San Mateo Otzacatipan.

San Pablo Autopan.

Barrio de Jesus I, 1l y Il secciéon en San Pablo Autopan
Subdelegacion de la colonia Aviacion en San Pablo Autopan
Subdelegacion de Colonia Ojo de Agua en San Pablo Autopan
Subdelegacion de Guadalupe en San Pedro Totoltepec

Santa Ana Tlapaltitlan
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22. Santa Maria Totoltepec

23. Santiago Tlacotepec

24. Subdelegacioén de El Refugio en Tlacotepec

25. Tecaxic

26. Barrio de San José Buenavista el chico en Tlachaloya

27. Barrio de San Carlos en Tlachaloya

28. Tlachaloya segunda seccién

29. Habitat Don José

30. Misiones de Santa Esperanza

31. El campanario, San Felipe Tlalmimilolpan

Tabla 3.2. Poblacién total por género de las delegaciones y comunidades con Comités de
Agua potable en Toluca. (Fuente: Conteo de Poblacion del INEGI,2010).

: . Poblacién Poblacién
Localidad Poblacion total _ _
masculina femenina
1.-Cacalomacan 12,001 5,866 6,135
2.-Calixtlahuaca 8,993 4,354 4,639
3 San Andrés
Cuexcontitlan Seccién 18,005 8,875 9,130
1l
4.- Barrio de la
4,679 2,211 2,468

Natividad Seccién Il
5.- Barrio de la
Concepcién  Seccién 6,321 3,301 3,020
\Y
6.- San Antonio

) 5,937 2,894 3,043
Buenavista
7.- San Buenaventura 4,623 1,777 2846
8.-San Felipe

9,512 4631 4,881

Tlalmimilolpan
9.-San Juan Tilapa 8,420 4,138 4,282
10.-San Lorenzo

) 4,736 2100 2,636
Tepaltitlan
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Tabla 3.2. Poblacion total por género de las delegaciones y comunidades con Comités de Agua

potable en Toluca (continuacion). Fuente: Conteo de Poblacion del INEGI,2010).

: » Poblacién Poblacion
Localidad Poblacion total _ _
masculina femenina
11.- San  Marcos
] 5173 2557 2616
Yachihuacaltpec
12.- Ejido de San
Marcos 847 406 441
Yachihuacaltpec
13.- San Mateo
_ 4,797 2,307 2490
Oxtotitlan
14.-Santa Cruz en
San Mateo 5152 2546 2606
Otzacatipan
15.- San Pablo
35,141 17,314 17,824
Autopan
16.- B. de Jesus LIl y
Il en San Pablo 1272 625 647
Autopan
17.- Colonia Aviacion,
1,444 741 703
en San Pablo Autopan
18.-Subdelegacion de
Guadalupe en San 1,046 255 821
Pedro Totoltepec
19.- Santa Ana
] 6,789 3,068 3,721
Tlapaltitlan
20.- Santa Maria
940 441 499
Totoltepec
21.- Santiago
15,853 7,767 8,086
Tlacotepec
22.- Colonia El
Refugio en Santiago 1,790 889 901
Tlacotepec
23.-Colonia
Guadalupe en 730 361 369

Santiago Tlacotepec
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Tabla 3.2. Poblacion total por género de las delegaciones y comunidades con Comités de Agua

potable en Toluca (continuacion). Fuente: Conteo de Poblacion del INEGI,2010).

: » Poblacién Poblacion
Localidad Poblacion total _ _
masculina femenina
24.- Tecaxic 3177 1,556 1,621
25.- Barrio de San
José Buenavista el 849 423 426
chico en Tlachaloya,
26.- Barrio de San
989 665 324
Carlos en Tlachaloya
27.- Subdelegacién de
5,829 2930 2,899
Tlachaloya 2da. Seccion.
Total 189,882 94,219 100,350

Fuente: Conteo de Poblacion del INEGI, 2010.

3.2.3 Localizaciéon de los Comités de Agua en Toluca, Estado de México

Con la lista de los 31 Comités de Agua registrados en Toluca (Plan de Desarrollo
Municipal de Toluca 2009-2012), se llevo a cabo el trabajo de campo para su ubicacion,
durante el cual se detectd la presencia de 37 Comités, es decir, 6 mas de lo reportado
oficialmente; ademas se identificé que algunos de los registrados no existen (5). Otro dato
gue arroj6 el trabajo de campo fue que en Tlachaloya Segunda Seccién, existen 10
Comités de Agua, sin embargo, estan conectados al Sistema Cutzamala, por lo que tienen
su relaciéon con dicho organismo Federal en la Ciudad de México y no con el municipio de

Toluca.

Por lo anterior sélo se trabajé solo con 27 Comités y sus informantes clave (presidentes,
secretarios, tesoreros y vocales) en todos ellos se procedié a la entrevista donde se

aplicé el modelo social de Wolf. Los Comités se ubican en las siguientes coordenadas:
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Campo 2013-2015.

Comités de Agua

Latitud

Longitud

1.- Cacalomacan

19.2525

-99.70583333

2.- Calixtlahuaca

19.33388889

-99.68694444

3.- San Andrés Cuxcontitlan (seccion lIl)

19.35444444

-99.62555556

4.- Barrio de la Natividad (seccion 1), en San

Andrés Cuéxcontitlan

19.35944444

-99.55027778

5.- Barrio de la Concepcidn (seccion 1V)

19.35944444

-99.63138889

6.- San Antonio Buenavista

19.26055556

-99.71055556

7.- San Buenaventura

19.28916667

-99.69638889

8.- San Felipe Tlalmimilolpan

19.23666667

-99.64194444

9.- San Juan Tilapa

19.21888889

-99.65888889

10.- San Lorenzo Tepaltitlan

19.3108333

-99.6241667

11.- San Marcos Yachihuacaltpec

19.37861111

-99.7175

12.- Ejido de San Marcos Yachihuacaltpec

19.37661667

-99.71661667

13.- San Mateo Oxtotitlan

19.29277778

-99.68861111

14.-Subdelegacion de Santa Cruz en San
Mateo Otzacatipan

19.34472222

-99.6125

15.- San Pablo Autopan

19.3575

-99.66222222

16.- Barrio de Jesus (seccion I, Il y lll) en San

Pablo Autopan

19.35222222

-99.68166667

17.- Subdelegaciéon de la colonia Aviacién, en

San Pablo Autopan

19.38305556

-99.69972222

18.- Subdelegacién de Guadalupe en San
Pedro Totoltepec

19.34833333

-99.56416667

19.- Santa Ana Tlapaltitlan

19.28277778

-99.62638889

20.-Santa Maria Totoltepec

19.31083333

-99.57222222

21.-Santiago Tlacotepec

19.22388889

-99.67083333

22.- Subdelegacién de El Refugio, Santiago

Tlacotepec

19.22694444

-99.68361111

23.- Col. Guadalupe en Santiago Tlacotepec

(No registrado en Plan municipal de Desarrollo)

19.228333

-99.664167

Tabla 3.3. Ubicacion de las delegaciones y Comités de Agua potable en Toluca Fuente: Trabajo de
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Tabla 3.3. Ubicacién de las delegaciones y Comités de Agua potable en Toluca

(continuacion)

24.- Tecaxic

19.32722222

-99.71583333

25.- Barrio de San José Buenavista el chico

19.421667 -99.637222
en Tlachaloya
26.- Barrio de San Carlos en Tlachaloya 19.431389 -99.691389
27.- Tlachaloya 2da. seccién 19.4597222 -99.6625

Mas Tlachaloya 2da. Seccidn, otros 10 Comités en 10 calles, conectados al
sistema Cutzamala.

Dando un total de 37 Comités de Agua identificados. Ademés se detectaron

como inexistentes 5 Comités, que estaban registrados en el Plan municipal de

Desarrollo (2009-2012).

1 Colonia Sebastian Lerdo de Tejada (San Martin Toltepec)

Ojo de agua (San Pablo Autopan)
Habitat Don José

Misiones de Santa Esperanza

gaa A W DN

El campanario (San Felipe Tlalmimilolpan).

Tabla 3.3. Elaboracién propia.. Fuente: Trabajo de Campo 2013-2015.
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La siguiente figura 3.7 Delimitacion general de la ubicacion de los Comités de Agua en

Toluca
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. SAN ANDRES CUEXCOTITLAN (B.C.-seccién IV)

@ 9. SAN JUAN TILAPA ® 19. SANTAANA TLAPALTITLAN

@ 10. SAN LORENZO TEPALTITLAN ® 20. SANTA MARIA TOTOLTEPEC

@® 11. SAN MARCOS YACHIHUACALTEPEC ® 21. SANTIAGO TLACOTEPEC

® 12 EJIDO SAN MARCOS YACHIHUACALTEPEC ® 22 SANTIAGO TLACOTEPEC (Col Refugio)

® 13. SAN MATEO OXTOTITLAN ® 23. SANTIAGO TLACOTEPEC (Col Guadalupe)

@® 14. SAN MATEO OTZACATIPAN (Santa Cruz) ® 24 TECAXIC

@® 15. SAN PABLO AUTOPAN ® 25 TLACHALOYA, Barrio de San José el chico

@® 16. SAN PABLO AUTOPAN (Barrio de Jesus) ® 26. TLACHALOYA, Barrio de San Carlos

@ 17. SAN PABLO AUTOPAN (Col. Aviacién) ® 27. TLACHALOYA, Subdelegacion Segunda Seccién
® 18. SAN PEDRO TOTOLTEPEC (Sub. Guadalupe) Ij Toluca

Figura 3.7. Fuente: Trabajo de campo 2013-2015.
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3.2.4. Aplicacién del método etnogréafico en los Comités de Agua

Se identificaron a través del trabajo de campo, la existencia de 37 Comités de Agua en el

municipio de Toluca, ademés de su ubicacion, estructura 'y funcionamiento. Esto se llevo

a cabo en varias etapas:

a)

b)

c)

En la primera, se detectaron y entrevistaron a 10 Comités de Agua: 1.-San
Pablo Autopan, 2.- Barrio de Jesus (seccién I, Il y 1ll); en San Pablo Autopan;
3.- Subdelegacién de la colonia Aviacién; en San Pablo Autopan; 4.-
Calixtlahuaca; 5.- San Andrés Cuexcotitlan seccion lll; 6.- Barrio de la
Natividad secci6é Il; 7.- Barrio de la Concepcidén seccion IV; 8.- San Felipe
Tlalmimilolpan; 9.- San Juan Tilapa y 10.- Santiago Tlacotepec.

Para lo cual se visitd cada una de esas delegaciones, donde se procedié a
caminar y preguntar a autoridades delegacionales y habitantes del lugar, donde
estaba el Comité de Agua y quienes eran sus representantes. Dicho trabajo se

realizé de febrero a mayo del 2013.

Una vez localizados los integrantes del Comité, se procedié a la entrevista
abierta y a la aplicacion del cuestionario, solo si autorizaban dicha entrevista y
si tenian tiempo para contestar. En caso contrario de algin inconveniente, se
hacia una cita con ellos para regresar en el futuro inmediato segun se

acordaba con el informante.

En ocasiones, el Comité de Agua se ubicaba en casa del mismo informante,
otras veces se ubicaba en oficinas rentadas o propias, y en otras, no se tenia
lugar, sino que se ubicaba segun donde estuviera cualquiera de los integrantes
del Comité, por ejemplo, en la carniceria, el mercado, la calle, etc. Asi que fue

estar en movimiento constante.

Las entrevistas se hicieron de forma diadica, es decir cara a cara y sin
intermediarios, para lo cual hubo que ganarse la confianza del informante clave
a través de visitas continuas, claridad de las preguntas y con la entrega de

copias avaladas por el CIRA, donde se especificaba las razones de la
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d)

investigacion y donde no seria utilizada la informacién para ningan fin politico,

religioso o militar.

Asi, mediante la entrevista-cuestionario, se les realiz6 15 preguntas, las cuales
fueron desprendidas del modelo de Wolf sobre Comunidad abierta/cerrada en
los Sistemas de Cargo. Dichas preguntas y respuestas duraban entre 20
minutos y 2 horas, segun la capacidad de respuesta de cada informante y
también influia si estaban haciendo otras actividades, por ejemplo, vender
mercancias, lo cual aumentaba el tiempo de la entrevista.

En varias ocasiones se tuvo que regresar a volver a entrevistar a los
informantes, debido a que el registro de sus respuestas era poco claro, o
faltaron preguntas por contestar. En otras ocasiones se negaron a dar
respuesta por el ambiente politico que prevalecia en ese momento en las
delegaciones. La insistencia en volver y la sinceridad de los fines explicados a
la gente, fueron clave en que se lograra el 100% de cobertura de las

entrevistas-cuestionarios en los Comités.

Como se dijo arriba, la elaboracién y aplicacion de la guia entrevista-
cuestionario, se hizo de la siguiente manera: De las lecturas teoricas
principales de Eric Wolf (1955; 1957; 1981), se desprendieron las preguntas
referentes a las formas y funciones de las estructuras que presentaban

caracteristicas socioculturales de gestion del agua.

En total resultaron 21 preguntas. Las 7 primeras fueron para identificar
caracteristicas de Pertenencia (identidad); las 3 siguientes para identificar y
describir cémo se eligen a sus representantes del Comité (gobernanza); las 3
siguientes tienen que ver con la participacién de la mujer (equidad); las 2

Gltimas son para caracterizar como toman sus decisiones (democracia).

En una segunda etapa se piloteo la entrevista-cuestionario y se corrigieron,
ademds por parte del Comité Doctoral, y por recomendacion, se agregaron 6
preguntas mas, lo cual dio un total de 21 preguntas finales.

Estas preguntas complementarias se llevaron a cabo a los 10 Comités de Agua

ya entrevistados de la primera etapa; las preguntas agregadas fueron:
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f)

9)

h)

1.- identificar si existen archivos histéricos del Comité de Agua, 2.- Cudl es su
fecha de fundacién del Comité, 3.- identificar si el municipio o gobierno les
brinda algun apoyo, 4.- identificar si cuentan con pozo o manantial, 5.-
identificar cuantos pozos o manantiales tienen y 6.- Cual es la forma de
suministrar el recurso (agua). Esto ayudd a tener una mejor informacion de la

gestion del agua en los Comités.

En la tercera etapa de trabajo de campo, se visitd y entrevistdé a otros 10
Comités de Agua que no se habian visitado, ya con la entrevista-cuestionario
corregida (Anexo 3ay 3b). 1.- Colonia el Refugio en Santiago Tlacotepec; 2.-
San Marcos Yachihuacaltepec; 3.- el Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec;
4.- San Lorenzo Tepaltitlan; 5.- Cacalomacan; 6.- San Antonio Buenavista; 7.-
San Mateo Oxtotitlan; 8.- Santa Cruz; 9.- Guadalupe Totoltepec y 10.- Santa

Ana

En la cuarta etapa se entrevistaron a los 7 Comités de Agua restantes 1.-Col.
Guadalupe en Santiago Tlacotepec; 2.- Col. el Refugio en Santiago Tlacotepec;
3.- San buenaventura; 4.- Tecaxic; 5.- Barrio de San José Buenavista el chico
en Tlachaloya; 6.- Barrio de San Carlos en Tlachaloya, y 7.- Tlachaloya 2da.

seccion.

Casi para concluir con el trabajo de campo, se encontr6 que en Tlachaloya
2da. Seccibn, la poblacién al oriente esta dividida en 10 calles, y en cada una
de ellas existia un Comité de Agua (es decir, 10 Comités mas), los cuales
gestionaban el recurso y abastecian de 180 a 620 personas por calle. Aqui, no
existe el pago del agua por el servicio, cada calle se conecta directamente al
Sistema Cutzamala que atraviesa su territorio y, por dicho concepto, el
gobierno del Distrito Federal los eximié de este pago como compensacion del
paso del sistema por sus tierras, dando asi un total de 37 Comités de Agua
entrevistados.

Por lo anterior, a pesar de haberse entrevistado y ubicado dichos Comités,
fueron dejados fuera del andlisis del presente trabajo, por encontrarse en una

situacion especial donde el Municipio no cuenta (Anexo 4).
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5.- Como parte de la entrevista-cuestionario, se aplbicé también el método de Historia de
Vida, para lo cual se registro el total de la participacion comunitaria de cada informante, lo
cual ayudé a entender y contextualizar los datos y su posterior andlisis, en la
caracterizacion de pertenencia, identidad y participacion en el sistema de cargos dentro
de la comunidad. (Anexo 5). Es decir, de las preguntas 1 a la 7, se graficd la
Pertenencia para identificar hacia donde se inclina el Comité de Agua de acuerdo a la

tipologia de Wolf.

6.- De las preguntas de la 8 a la 10, se da respuesta a las preguntas de Gobernanza:
¢, Quiénes pueden participar en el Comité de Agua?, ¢ Existen subcomités en el Comité? y
¢,COmo esté estructurado el Comité de Agua?, estos resultados se muestran en graficas

de pastel.

A través de la caracterizacion etnogréfica del sistema de cargos en las delegaciones y
poblados de Toluca, se identificd la estructura de los Comités de Agua y su contexto

dentro del sistema de cargos.

7.- De las preguntas de la 11 a la 13, se da respuesta a las preguntas de Democracia:
¢ Cuanto afios dura el cargo en el Comité de Agua?, ;Como se cambia al Comité de
Agua?, ¢Como se le informa al pueblo cuando se termina una administracion?, estos

resultados se muestran en gréficas de pastel.

8.- De las preguntas de la 14 a la 17, se da respuesta a las preguntas de Equidad:
¢ Como es la periodicidad de pago?, ¢A quién no se le cobra el agua?, ¢A quién se le
niega el agua?, ¢ Cudl es la participacion de mujeres que han trabajado en los Comités de
Agua?, ¢Cudl es la participacion de mujeres que actualmente estan trabajando en los

Comités de Agua?

9.- De las preguntas de la 18 a la 21, se da respuesta a las preguntas Complementarias:
¢Los Comités de Agua tienen archivos historicos?; ¢ Cudl es su fecha de fundacion?,
¢Existen apoyos externos?, ¢Cual es el suministro de agua que actualmente tienen?;

¢De ddénde se abastecen? y ¢ Cuantos pozos tiene a su cargo el Comité de Agua?
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A continuaciéon se muestra el instrumento (cuestionario) que se aplicé a los Comités de

Agua existentes en el municipio de Toluca.

1.- (Cudl es su nombre y edad ,

¢ Usted nacio en: y ha vivido en:

¢ Es casado?

2.- ¢, A qué edad ocupd su primer cargo en la comunidad?
3.- ¢Cémo le dio o asigno el cargo la comunidad?

4.- ¢ Qué otros cargos a desempefiado en la comunidad?
5.- ¢ Ha participado en mayordomias?

6.- ¢ COmo esta conformado el Comité de Agua?
¢,Cuanto dura su cargo?

¢ Qué hace cada integrante?

7.- ¢ Y tiene subcomités?

8.- ¢, Como se designa al administrador del Comité de Agua?
9.- ¢ Quiénes pueden participar en un Comité de Agua?
10.- ¢ Han ocupado cargo las mujeres en este Comité?
11.- ¢ A quienes se les niega el agua y porque?

12.- ¢ A quien no se le cobra el agua?

13.- ¢ Como pagan el agua los usuarios?

14.- ;Se le informa al pueblo cuando se termina una administracion de los resultados
obtenidos en el Comité de Agua?
15.- ¢, Como se cambia el Comité de Agua?

16.- ¢ Tienen registro de la fuente?

17.- Inicio del Comité de Agua (fecha de fundacién)
18.- ¢ Existen apoyos externos al Comité de Agua?
19.- ¢, Como es el suministro de agua actualmente?
20.- ;De donde se abastecen?

21.- ¢ Cuantos pozos hay en el Comité de Agua?
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3.2.5. Metodologia AHP utilizada en el andlisis de las respuestas etnogréficas

La metodologia AHP es utilizada en el presente trabajo para identificar los criterios
sociales (3), y los criterios econdmicos (3). Lo que permitio darles peso (valor) y asi poder
identificar en que estado de debilidad o fortaleza se encuentran los Comités de Agua.

a) En primer lugar se desarroll6 el método AHP para determinar el valor concedido
por los Comités de Agua a los distintos criterios, basandose en las encuestas

realizadas a las diferentes Delegaciones de los poblados de Toluca.

b) En segundo lugar se aplico al cuestionario-entrevista realizado a los informantes

de los Comités de Agua.

c) La conjugacion de las dos valoraciones anteriores proporcioné el orden de las
prioridades de las alternativas.

d) Para este caso de estudio se elaboré una jerarquia de Comités de Agua, con dos
criterios genéricos de decision: criterios sociales, y econémicos, que a su vez se

dividen en un total de seis subcriterios que se enumeran a continuacion.

La eleccion de estos criterios y subcriterios es el resultado de un proceso constituido por,

la entrevista-encuesta a 27 Comités de Agua.

Como subcriterios de caracter social, se consideran:

a) Residentes (RE)
b) Poblacion atendida (PA)
c) Comités existentes (CE)

Y como subcriterios de caracter econémico, se consideran:
a) Pago por el servicio (PS)

b) Exentos de pago (EX)
c) Suministro de agua (SA)
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La identificacion de criterios y subcriterios constituyen los puntos de vista considerados
importantes para la resolucién del trabajo. Con base en estos elementos es posible
establecer las prioridades de acuerdo con el método AHP. El fundamento de la propuesta
de Saaty (1980) se basa en que permite dar valores numéricos a los juicios dados por las
personas. Este proceso es la base para la toma de decisiones, que puede ser medida o
evaluada y expresara las preferencias de los implicados.

Es decir, a través del cuestionario, se toman las respuestas de los encuestados,
consistentes en comparaciones entre pares de criterios y subcriterios. A estos se les
asigna un valor mediante la escala de Saaty, entre cada par de elementos se juzga
expresando cuanto mas importante parece. La escala de Saaty es una escala verbal que

transforma juicios en valores numéricos.

Se compararon los subcriterios sociales y econémicos, las cifras resultantes de dichas
comparaciones formaran parte de la matriz de comparacion. Se obtendra una de estas

matrices para cada una de las subdivisiones (6) consideradas en la jerarquia.

Cada comparacion entre elementos, responde implicitamente a la relacion entre los pesos
concedidos por el decisor a dichos elementos respecto al nivel jerarquico a que

pertenezcan.

En resumen se llevaron a cabo 54 matrices de los 27 Comités de agua por los 6

criterios:

1.- Para elaborar el analisis multicriterio se conté con 6 subcriterios, de los cuales son: 3
sociales: Residentes (RE), Poblacién Atendida (PA), y Comités Existentes (CE) y 3
econdmicos: Pago por el Servicio (PS), Suministro de Agua (SA) y Exentos de Pago (EX),

mostrado en la (Fig. 3.5.).

2.- Para cada Comité de Agua (27) se llevaron a cabo 2 matrices, 1matriz de 3x3 de
criterios sociales y también 1 matriz de 3x3 de criterios econdmicos, sus pesos fueron
concedidos por el decisor, llevando el proceso paso a paso del Andlisis multicriterio AHP

(Ver anexo 6).
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3.- De los pesos obtenidos de las subcriterios de cada matriz, se obtuvo la media, la
desviacion estandar superior e inferior, estos resultados permitieron la realizacion de una
grafica mostrando el resultado obtenido de cada subcriterio en cada Comité de Agua
representado con un punto azul, también se identifica con una linea verde la media, con
una linea amarilla la desviacion estandar inferior y con una linea roja la desviacion

estandar superior.

4.- La descripcion detallada de los resultados obtenidos de los Comités de Agua en las

gréficas, se llevo a cabo en las fichas técnicas.

5.- EIl AHP no pudo extenderse a la totalidad de las preguntas de la entrevista
cuestionario, debido a que la mayoria de los criterios sociales no pudieron sujetarse a los

requisitos que éste programa exige para valorarlos numéricamente.

6.- Para Los criterios restantes (15), se realizaron tablas de presencia-ausencia detallando
cada pregunta por cada Comité de Agua, dando resultados, recomendacion,

consideracién y conclusiones de los criterios.

Figura 3.8. Identificacion de los criterios sociales y econdémicos.

r— 1.-Resi
AEPA social en Crlt.el'IOS 2.-2:;:?:?(:: atendida
la GIRH, caso Sociales 3.-Comités existentes
Comités de
Agua en
Toluca de
Lerdo o o
Criterios 1.-Pago por el servicio
Econémicos 2.-Exentos de pago
3.-Suministro de agua
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IV TRABAJO DE CAMPO

En este apartado se presentan los resultados y andlisis de las respuestas del trabajo de
campo, entrevista-cuestionario e historia de vida de acuerdo al modelo tedrico de Wolf,
como método para la identificacion y descripcion de las estructuras de los Comités de
Agua de Toluca, asi como su representacion en diagramas y su descripcion de funciones
de los integrantes de los Comités de Agua. Al final, en otro apartado de andlisis, se
presentan los resultados de la aplicacion del Saaty a 6 de las preguntas de las

entrevistas-cuestionarios.

4.1. Trabajo de campo, historias de vida y resultados de las preguntas de
IDENTIDAD (1ala7).

Los resultados obtenidos de las preguntas de ldentidad (1-7), se analizan con una
“gréfica de arana”, graf. 4.1., la cual es Util para identificar el sentido de pertenencia de los

integrantes de los 27 Comités de Agua.

100 100
100 Santiago Tlacotepec
Tlachaloya 2da. Seccion 199 ——__Col. Aviacion
San Carlos Tlachaloya " [ Col. Guadalupe

100
Barrio de Jesus

San José en Tlachaloya

Tecaxic San Felipe

72 72

100 . 72

Santa Maria T. Barrio de |a Natividad
100 [

—G.
—CA. |

San Buenaventura | 4 San Pablo Autopan

73—

Refugio { Calixtlahuaca
Sanltgél\na J Cuexcotitlan 100
Guadalupe T. B. dela Concepcion

100 100
Santa Cruz San Juan Tilapa

100 4 1 /!

3 10,
San Mateo Oxtotitlan Caca!omaca%

100 ot Y
Ejido de San Marcos ‘ - ~ San Antonio Buenavista
100 San Marcos San LorenzoT.

100

Gréfica de identidad 4.1. Elaboracion propia.
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ly 2.- Identidad

De los integrantes entrevistados de los 27 Comités de Agua, se identifico que el 96% de
ellos nacieron en la delegacion de la cual son representantes. Alli siguen viviendo y son

identificados por la comunidad como parte de ella.

El otro 4%, no naci6 alli, pero si se le considera como parte de la comunidad por estar

casados con habitantes reconocidos.

3.- ¢,Es casado?

De las estructuras sociales encontradas en los Comités de Agua de Toluca, se identificd
qgue el 88% son casados y el restante 12% no. Sin embargo, por sus historias de vida, a
todos se les considera como reconocidas por la comunidad por sus actividades

participativas en otros cargos civicos y religiosos en la comunidad.

Se identifico solo a una mujer entrevistada del Comité de Agua de San José Buenavista el
Chico en Tlachaloya, (4%), la cual no tiene su origen de nacimiento en la delegacion que
representa, (ella nacié en Zinacantepec), sin embargo se casd con un oriundo de San
José hace 6 afios quien se la llevo a vivir a San José. Actualmente ella ocupa el cargo de
Secretaria del Comité de Agua.

4.- ¢ A qué edad ocup6 su primer cargo en la comunidad? Y 5.- ;¢ Qué cargo le dio la

comunidad?

Con apoyo en sus historias de vida, se identificd que dichos integrantes de los Comités de
Agua, han ocupado con anterioridad cargos religiosos, algunos a partir de los 12 afios.
El primer cargo fue el de apoyar en la limpieza de la iglesia, arreglando flores y lanzando

cohetes los dias de fiesta.
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6.- ¢ Qué otros cargos a desempefiado en la comunidad?

Después han ocupado cargos civicos, donde el primero es el de limpieza del panteén, y/o

arreglando los caminos rurales con sus papas.
Se detecta que a partir de los 22 a 70 afios, asumen otros cargos religiosos y civicos,
pero el requisito para ejercerlos es ser casados, ya que con este requisito se adquieren

los cargos de mayordomos chiquitos hasta llegar a la principal fiesta patronal.

Se identificd que el 70% si han tenido otros cargos religiosos y/o civicos antes de ocupar

el puesto en el Comité de Agua. El otro 30% no han tenido cargos civico-religiosos.

7.- ¢ Ha participado en mayordomias?

Se identificd que el 63% de los entrevistados han participado en mayordomias.

En general, de acuerdo al modelo de Wolf, para el tema de pertenencia el 88% de los
integrantes entrevistados de los Comités de Agua, cumple con un modelo de comunidad

cerrada. EI 12% de las personas entrevistadas en los Comités de Agua tienden a una

comunidad abierta.
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4.2. A continuacion se presentan las respuestas de GOBERNANZA de la entrevista
cuestionario. Cada una de las preguntas (8 a la 10) detalla los resultados obtenidos
en porcentaje y representandolos en graficas. Esto permite describir la
GOBERNANZA encontrada en los Comités de Agua estudiados.

La GOBERNANZA se define como la participacion social coordinada con los tres niveles
de gobierno, donde los usuarios del agua y las organizaciones sociales promueven e

instrumentan una serie de medidas democraticas para la gestién.

8.- ¢ Quiénes pueden participar en el Comité de Agua?
En 100% de las respuestas identifica que todos los pobladores reconocidos por la
Asamblea General pueden participar y trabajar dentro del Comité de Agua, siempre y

cuando no haya algun inconveniente grave en la historia de vida del actor propuesto.

9.- ¢ Existen subcomités en el Comité?

Gréfica 4.2. Existencia de subcomités en el Comité. Elaboracion propia, 2015.

Solo se identifica que 4 % de los Comités de Agua tienen subcomités. Es decir, que el
anico Comité que tiene dos subcomités es el pueblo de Santiago Tlacotepec, quien tiene
subcomités en sus Colonias de Guadalupe y El Refugio.
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10.- (Como estéa estructurado el Comité de Agua?

44%
45% -

40%

35% -
30% - 26% 26%

25% -

20% -

15% -
10% -

4%
5% -

0%

2integrantes 3integrantes 3 integrantes 5integrantes o mas

Gréfica 4.3. Estructuras del Comité de Agua. Elaboracion propia, 2015.

A través de ésta pregunta y sus respuestas, se identifican y se describen las estructuras
de los Comités de Agua a través del nimero de integrantes y de sus puestos, asi como la
representacion de sus estructuras con diagramas obtenidos de las entrevistas e historias

de vida:

Se identifica que el 44% de los Comités estan formados por 3 integrantes.
El 26% por 4 integrantes.
De igual manera el 26% esta formado por 5 integrantes o mas'y,

Finalmente, el 4% de los Comités de Agua estan formados por solo 2 integrantes.
Calixtlahuaca, es el Gnico Comité formado por 2 integrantes, Secretario y Tesorero. Esta

administracion lleva al frente mas de 20 afios, siendo aprobado por la Asamblea del
Pueblo.
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4.3. Las estructuras de los Comités de Agua en Toluca

Se logro identificar que existen 13 tipos de estructuras en los Comités de Agua de Toluca,
donde:
1.- El 4% de los Comités de Agua tienen “estructura horizontal 1” (Calixtlahaca), formada

por 2 integrantes: Secretario y Tesorero (sin Presidente).

2.- Otro 4% es de “estructura piramidal 1”, donde el Presidente del Comité de Agua esta
en la cuspide; los otros 3 integrantes estan en la base (Secretario, Tesorero y Vocal),

(San Andrés Cuexcontitlan, Barrio de la Concepcién seccion V).

3.- Otro 4% posee “estructura piramidal 27, con “Secretaria de Organismo” ubicada abajo
del Presidente, pero arriba de Tesorera y Secretaria (Comité de Agua de San Felipe

Tlalmimilolpan).

4.- El 37% de los Comités de Toluca, poseen la tipica “estructura piramidal 3", formado
por 3 integrantes, Presidente, Secretaria y Tesorero; el primero en la cima y los dos
restantes en la base (San Antonio Buenavista; El ejido de San Marcos Yahihuacaltepec;
Santa Cruz en San Mateo Otzacatipan; San Pablo Autopan; Colonia Aviacion en San
Pablo Autopan; Guadalupe en San Pedro Totoltepec; Santa Ana; San José Buenavista el
chico en Tlachaloya; y Tlachaloya 2da. Seccion). Es la estructura mas repetida de los
Comités de Agua en dicho municipio.

5.- Otro 4% posee una “estructura piramidal 4”, pero cuenta ademas con una Comisién

Revisora (Barrio de Jesus, San Pablo Autopan).

6.- Otro 4% también posee una “estructura piramidal 5”, pero a diferencia de las otras,
ésta cuenta con un Consejo de Vigilancia y Consejo de Honor y Justicia (San Andrés

Cuexcontitlan, Barrio de la Natividad, Seccion II).
7.- El 19% de los Comités de Agua, posee una “estructura piramidal de espejo”, es decir,

se replican los cargos de Presidente, Secretario y Tesorero (San Andrés Cuexcontitlan,

Seccion Ill; Cacalomacan, San Juan Tilapa, Santa Maria Totoltepec y Tecaxic).
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8.- Otro 4% también cuenta con una “estructura horizontal 2”, pero ademas de tener
Presidente, Secretario y Tesorero, cuentan con un Vocal y un Pocero (San Marcos
Yachihuacaltepec).

9.- Otro 4% también cuenta con una “estructura de espejo 2”, pero con vocales: Vocal 1,

Vocal 2, y Vocal 3 (San Mateo Oxtotitlan).

10.- Otro 4%, también cuenta con una “estructura de espejo 3", con Vocal 1, Vocal 2 y

Vocal 3, pero ademas con una Comisién Revisora (San Buenaventura).

11.- Otro 4% también cuenta con una “estructura de espejo 4”, con Vocal 1, Vocal 2 y

Vocal 3, pero ademas con un Asesor Juridico y un Contador (San Lorenzo Tepaltitlan).

12.- Otro 4% es de “estructura triple piramidal” (Santiago Tlacotepec; Colonia El Refugio y

Colonia Guadalupe), donde son 3 Comités en una delegacion.

13.- El altimo 4%, es de “estructura piramidal doble funcién”, donde el Presidente del

Comité de Agua, ademas es ademas el Comisario Ejidal (San Carlos, Tlachaloya).

A continuacién se presentan y se explican las estructuras de los Comités

agrupados por tipo, a través de sus funciones:

1.- Estructura del Comité de Agua de Calixtlahuaca

TESORERO VOCAL

Figura 3.9. Estructura horizontal. Elaboracién propia, 2015.

En éste Comité de Agua se identificé que esta compuesto por 2 integrantes que trabajan
de manera horizontal, es decir, Tesorero y Vocal, ambos administran, controlan y
distribuyen el agua al poblado, asi como de recaudar y administrar los recursos
economicos. Es decir, se trabaja igual en ambos cargos, por eso su estructura es

considerada como horizontal.

97



2.- Estructura del Comité de Agua de San Andrés Cuexcontitlan Barrio de la
Concepcidn seccibn IV.

PRESIDENTE

SECRETARIO TESORERO VOCAL

Figura 3.10. Estructura piramidal 1. Elaboracién propia, 2015.

Este Comité esta integrado por 4 pobladores que ocupan los cargos de Presidente,

Secretario, Tesorero y Vocal.

El Presidente del Comité de Agua es el responsable final de todos los movimientos que se
llevan a cabo dentro del Comité (nuevas tomas, resolucion de quejas y conflictos, escases
de agua, etc.); el Secretario lleva a cabo actividades administrativas y de papeleria (llevar
las actas, sacar copias);

El Tesorero lleva todo lo financiero (es el encargado de cobrar el pago por el recurso y

cuidar el dinero), y finalmente,

El Vocal es quien ayuda al Presidente en las actividades de su obra, asi como apoyar
todos sus compafieros del Comité cuando tienen bastante trabajo. Ellos consideran del

mismo nivel los Ultimos 3 cargos.
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3.- Estructura del Comité de Comité de Agua de San Felipe Tlalmimilolpan

PRESIDENTE

SECRETARIA DEL
ORGANISMO
(Suplente del

presidente)

SECRETARIA TESORERA

Figura 3.11. Estructura piramidal 2. Elaboracion propia, 2015.

Este Comité de Agua esta formado por 3 mujeres y 1 hombre: el varén ocupa el cargo de
Presidente, quien responde ante cualquier situacion que se presente sobre el tema de
Agua; la Secretaria del Organismo trabaja como Suplente del Presidente, sin embargo,
tiene autoridad en el Comité y atiende cualquier tramite cuando el Presidente no se
encuentra presente. Ella hace también todos los cargos, y es apoyada por las demas

comparnieras: la Secretaria y la Tesorera.

4.- Estructuras del Comité de Agua de San Antonio Buenavista; El ejido de San
Marcos Yachihuacaltepec; Santa Cruz en San Mateo Otzacatipan; San Pablo
Autopan; Colonia Aviacion en San Pablo Autopan; Guadalupe en San Pedro
Totoltepec; Santa Ana; San José Buenavista el chico en Tlachaloya; y Tlachaloya

2da. Seccion.

PRESIDENTE

SECRETARIO TESORERO

Figura 3.12. Estructura piramidal 3. Elaboracion propia, 2015.
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En éstas 12 poblaciones, se encontraron que sus Comités de Agua son similares, es
decir, donde Unicamente son 3 los integrantes quienes lo componen y su estructura
guarda igual equivalencia. Es decir, el Presidente es quien trabaja atendiendo a toda la
comunidad; el Secretario lleva a cabo las actas y documentos; y el Tesorero es quien
hace los cobros casa por casa y lleva toda la contabilidad financiera.

5.- Estructura del Comité de Agua del Barrio de Jesus (seccion, I, Il y Ill) en San
Pablo Autopan

-

PRESIDENTE

COMISION
< REVISORA

SECRETARIO TESORERO

Figura 3.13. Estructura piramidal 4. Elaboracion propia, 2015.

La Delegacién de San Pablo Autopan es el Unico Comité de Agua detectado que ademas

de tener una estructura de 3 integrantes, tiene una Comisién Revisora.

El Presidente representa al Comité de Agua con las facultades conferidas por la

Asamblea; también convoca, preside y firma las actas de las sesiones.

El Secretario firma con el Presidente toda la correspondencia, documentacion y las actas

de las sesiones de la Asamblea.
El Tesorero conserva bajo su responsabilidad los fondos del dinero y lleva la contabilidad

del Comité.

La Comision Revisora; trabaja para evitar robos, ratificar el suministro de agua, etc. Esta
estructura tiene que ver con la historia del Comité de Agua y la falta de integridad del

Comité Anterior.
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6.- Estructura del Comité de Agua de San Andrés Cuexcontitlan, Barrio de la

Natividad, Seccion Il.

PRESIDENTE 4
CONSEJO DE
VIGILANCIA
SECRETARIO TESORERO <
CONSEJO DE
HONOR'Y
JUSTICIA
VOCAL
=

Figura 3.14. Estructura piramidal 5. Elaboracion propia, 2015.

Este Comité esta formado por 4 integrantes: Presidente, Secretario, Tesorero y Vocal.
Todos ellos trabajan a la luz de 2 Consejos: a) el Consejo de Vigilancia y b) el Consejo de

Honor y Justicia.

El Presidente del Comité de Agua se encarga de administrar y operar el sistema de agua

potable para proporcionar a la comunidad el servicio requerido en cantidad y calidad.

El Secretario lleva a cabo todos los contratos y convenios; junto con el Tesorero Autorizan

los libros de Actas, de los estados financieros y recibos de pago.
El Vocal colabora con el Presidente del Comité para el buen funcionamiento de los
servicios, motiva y coordina a los usuarios para que colaboren en la reparacion de fugas,

conexiones, ampliaciones, limpieza del depdsito y mantenimiento.

El Consejo de Vigilancia recaba las actividades aprobadas por la Asamblea, vigila y hace

cumplir este ordenamiento.
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El Consejo de Honor y Justicia determina las sanciones administrativas que se deriven de
quejas de la participacion ciudadana y de la mala actuacion de los integrantes del Comité
de Agua.

Estos dos ultimos tienen la obligacién de revisar los libros de contabilidad y balances
anuales para dar cuentas a la Asamblea, promoviendo la participacion activa y

responsable.

7.- Estructura de los Comités de Agua de San Andrés Cuexcontitlan, Seccion llI;
Cacalomacén, San Juan Tilapa, Santa Maria Totoltepec y Tecaxic.

PRESIDENTE
SECRETARIO TESORERO
SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE
DE DE DE
SECRETARIO PRESIDENTE TESORERO

Figura 3.15. Estructura piramidal de espejo 1. Elaboracion propia, 2015.

Este Comité de Agua se integra por 6 pobladores: Presidente, Secretario y Tesorero, los
cuales se replican a su vez, es decir, cuentan con un Suplente de Presidente, Suplente de
Secretario y Suplente de Tesorero. Esta estructura del Comité trabaja de una manera de

espejo.

El Presidente ejecuta los acuerdos de la Asamblea.

El Secretario colabora con el Presidente en la elaboracion de documentos, oficios y
tramites, y El Tesorero ayuda al Presidente en la elaboracion de la cuenta anual mostrada

a la Asamblea sobre el funcionamiento general de la organizacion, especialmente en lo

referido al manejo de inversion de los recursos.
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Los Suplentes supliran al miembro titular que se encuentren temporalmente impedido de
desempefiar sus funciones mientras dura tal imposibilidad, o ser4 reemplazado cuando,

no pueda continuar en el desempefio de sus funciones.

8.- Estructura del Comité de Agua de San Marcos Yachihuacaltepec

CONSEJO DE ANCIANOS

PRESIDENTE |—{ SECRETARIO | 1 TESORERO [ VOCAL — POCERO

Figura 3.16. Estructura horizontal 2. Elaboracion propia, 2015.

Este Comité de Agua estd formado por 5 integrantes: Presidente, Secretario, Tesorero,
Vocal y Pocero. Todos ellos trabajan de manera horizontal, es decir, todos llevan a cabo

todas las actividades.
El Presidente representa a la organizacion, ejerce las facultades que le deleg6 la
Asamblea.

El Secretario lleva a cabo los contratos y certifica las copias de actas y documentos que

se dictaminen.
El Tesorero informa por escrito los estados financieros.
El Vocal asiste a las reuniones de la Asamblea para apoyar a sus compaferos, y

El Pocero, mantiene en marcha el equipo de bombeo y vigila el correcto funcionamiento

del equipo.

Sin embargo, cuando llega a faltar un integrante del Comité, cualquiera de los deméas
integrantes, toma su lugar y sus decisiones son respetadas como las del titular, por eso se

considera como un Comité horizontal.
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9.- Estructura del Comité de Agua de San Mateo Oxtotitlan

PRESIDENTE

L

Figura 3.17. Estructura piramidal de espejo 2. Elaboracion propia, 2015.

SECRETARIO TESORERO
VOCAL 1 VOCAL 2 VOCAL 3
SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE
DE DE DE
SECRETARIO PRESIDENTE TESORERO

Este Comité esta formado por 9 integrantes: Presidente, Secretario, Tesorero, Vocal 1,

Vocal 2, Vocal 3, ademéas de Suplente de Presidente, Suplente de Secretario y Suplente

de Tesorero.

El Presidente coordina las actividades diarias, programa y acude a las reuniones de la

Asamblea y adquiere el equipo necesario para el mantenimiento y distribucion del agua.

El Secretario esta en la oficina la mayor parte del tiempo, atiende los tramites de solicitud

de contrato para instalar una nueva toma de agua.

El Tesorero se encarga de realizar el cobro mensual por el servicio de agua entubada,

lleva también el control de ingresos y egresos.

Los Vocales 1, 2 y 3, participan en las comisiones que determine el Comité de Agua,

colaboran y supervisan los trabajos de limpieza y mantenimiento del sistema de la red de

agua.

Los Suplentes entraran a ocupar el o los cargos que el Presidente acuerde.
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10.- Estructura del Comité de Agua de San Buenaventura

PRESIDENTE

L COMISION

REVISORA

SECRETARIO TESORERO <
VOCAL 1 VOCAL 2 VOCAL 3
SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE
DE DE DE

SECRETARIO PRESIDENTE TESORERO

Figura 3.18. Estructura piramidal de espejo 3. Elaboracion propia, 2015.

Este Comité de Agua esta formado por 9 integrantes: Presidente, Secretario, Tesorero,
Vocal 1, Vocal 2, Vocal 3; Suplente de Presidente, Suplente de Secretario, Suplente de
Tesorero. Esta estructura y sus trabajos es supervisada a la par con una Comision

Revisora, quien no forma parte del Comité, pero si lo vigila y supervisa.
El Presidente representa al Comité de Agua potable en su comunidad, recibe las quejas e
inconformidades que se presenten.

El Secretario convoca y presidir las reuniones del Comité de Agua Potable.

El Tesorero recauda las cuotas por la prestacion del servicio de agua potable y demas

ingresos que se obtengan del mismo.

Los suplentes de cada uno de ellos ocupan el lugar de miembro titular que se encuentren
temporalmente impedido de desempefiar sus funciones mientras dura tal imposibilidad, o
sera reemplazado totalmente cuando no pueda continuar en el desempefio de sus

funciones.

105



Los Vocales 1, 2 y 3, auxilian en sus funciones a todos para la prestacion de un mejor

servicio.
La Comision Revisora, vigila el cumplimiento en la distribucion del agua, vigila los

sistemas y contribuye a la difusion del cuidado del agua, pero sobre todo el cobro y

distribucién de los ingresos y egresos por concepto de Agua.

11.- Estructura del Comité de Agua de San Lorenzo Tepaltitlan

PRESIDENTE

L

SECRETARIO TESORERO
ASESOR CONTADOR
JURIDICO
SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE
DE DE DE
SECRETARIO PRESIDENTE TESORERO

Figura 3.19. Estructura piramidal de espejo 4. Elaboracion propia, 2015.

Este Comité de Agua esta formado por 8 integrantes: Presidente, Secretario, Tesorero,
Asesor Juridico, Contador, Suplente de Presidente, Suplente de Secretario y Suplente de

Tesorero.
El Presidente ejerce la representacion del Comité de Agua ante cualquier autoridad, sobre

todo para actos en defensa del patrimonio del sistema.

El Secretario trabaja muy cerca con el Presidente, éste lleva a cabo plan general de
actividades presentados por los usuarios y el Tesorero, tiene bajo su responsabilidad los

fondos del Comité, efectuando los pagos acordados por la Asamblea.
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Los Suplentes suplirdn al miembro titular que se encuentren temporalmente impedido de
desempefiar sus funciones mientras dura tal imposibilidad, o sera reemplazado cuando no
pueda continuar en el desempefio de sus funciones.

El Asesor Juridico determina las sanciones que en materia fiscal se deriven de las
auditorias, y el Contador lleva los libros de actas de estados financieros y recibos de pago
por parte de la ciudadania, asi como firmar la documentacion relativa a los asuntos de

caracter econdmico.

12.- Estructura del Comité de Agua de Santiago Tlacotepec

PRESIDENTE
SECRETARIO TESORERO
COL. EL REFUGIO SUBCOMITE COL. GUADALUPE
PRESIDENTE PRESIDENTE
SECRETARIO TESORERO SECRETARIO TESORERO

Figura 3.20. Estructura triple piramidal. Elaboracién propia, 2015.

Santiago Tlacotepec es el tnico Comité de Agua que cuenta con 2 subcomités; el primero
en la Colonia El Refugio, formada por 600 habitantes y el segundo, en la Colonia

Guadalupe, habitada por con 550 personas.

A su vez, estan formados por 3 integrantes que son: Presidente que dirige al Comité de

Agua, y procura que se cumplan sus Estatutos (Anexo 7).
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El Secretario colabora con el Presidente en la ejecucion de los acuerdos de la Asamblea y
El Tesorero realiza los cobros y recauda el dinero de las cuotas.

Los 2 subcomités dependen del Comité de Santiago Tlacotepec para la ampliacion y
conservacion de la red, ya que solo esté Comité de Agua de Santiago realiza la apertura
de nuevas tomas de agua, repara fugas, y lleva a cabo toda la administracion.

Sin embargo, los otros 2 subcomités, realizan el cobro de agua de sus colonias, pero se

guedan con el dinero. Existe conflicto entre ellos por la falta de integridad en este caso.

13.- Estructura del Comité de Agua de San Carlos, Tlachaloya

PRESIDENTE DEL
COMITE DEL AGUA Y
COMISARIADO
EJIDAL

TESORERO COBRADOR POCERA

Figura 3.21. Estructura piramidal doble funcién. Elaboracion propia, 2015.

Este Comité de Agua esta formado por 4 integrantes: 1. Presidente del Comité de Agua,

quien a su vez también es el Comisariado Ejidal; 2. Tesorero; 3. Cobrador y 4 el Pocero.
El Presidente organiza los trabajos y los tramites para realizar las tomas de agua en el
poblado, y es quien representa al Comité ante las autoridades municipales. También en

éste caso, recae en el mismo poblador, el cargo de Comisariado Ejidal.

El Cobrador realiza su trabajo de cobro casa por casa, esto es cada semana y en una

libreta anota a las personas que le van pagando o en su caso abonando el pago del agua.

En este caso, el cargo de Pocero lo ejerce una mujer, la cual es hija del Presidente del

Comité de Agua; es casada y la comunidad le adjudicé vivir cerca del pozo para su mejor
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cuidado y atencion, es decir, ella lo cuida y esta pendiente que todo funcione bien; cuida

de la bomba, del suministro eléctrico, asi como del olor, color y sabor del agua.

El Tesorero administra el dinero que recibe del Cobrador y es quien rinde cuentas a la
Asamblea del uso y manejo de los recursos.
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4.4. A continuacién se presentan las respuestas de DEMOCRACIA (11 a la 13),
donde se muestran los resultados obtenidos en porcentaje representandolos en

graficas.

Democracia hidrica se define como: la cooperacion entre todos los actores con énfasis en
la participacion de todos los grupos de interés en la toma de decisiones para alcanzar
metas de gestion integrada de los recursos hidricos. Esto permite identificar y describir la
DEMOCRACIA encontrada en los Comités de Agua estudiados.

11.- (Cuéntos afos dura el cargo en el Comité del Agua?

70%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

12%

7%
4%

1afio 2 afios 3 afios 4 anos 20 afios

10%

\\ k\ \\\ \ \ \ k

0%

Gréfica 4.4. Periodicidad que dura el Comité de Agua. Elaboracion propia, 2015.

El 7% de los Comités de Agua, dura en su cargo 1 afio (San Marcos Yachihuacaltepec y
El Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec); esto se explican ya que son pocos los
habitantes y se puede hacer el cargo rotativo, ademas de que asi se evitan robos por falta
de integridad al estar tan solo 1 afio.

Otro 12% de los Comités dura en su cargo 2 afios (San Andrés Cuexcontitlan, Seccion
[ll, San Andrés Cuexcontitlan Barrio de la Concepcion seccion IV. Y la Colonia Guadalupe
en Santiago Tlacotepec). Este tiempo de estancia en el cargo se decidi6 en Asamblea

General del Pueblo; los pobladores no proporcionaron explicaciones de sus razones.
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Mientras que el 70% de los integrantes de los Comités, duran 3 afios en el cargo; ésto en
coincidencia con el cambio de autoridades municipales (Cacalomacéan, San Antonio
Buenavista, San Buenaventura, San Felipe Tlalmimilolpan, San Juan Tilapa, San Lorenzo
Tepaltitlan, San Mateo Oxtotitlan, Santa Cruz en San Mateo Otzacatipan, Barrio de Jesus
[, 1I, Il en San Pablo Autopan, Colonia Aviacion en San Pablo Autopan, Guadalupe en
San Pedro Totoltepec, Santa Ana Tlapaltitian, Santa Maria Totoltepec, Santiago
Tlacotepec, Colonia El Refugio, Tecaxic, San José Buenavista el chico en Tlachaloya,

San Carlos en Tlachaloya y Tlachaloya segunda seccion).

Finalmente, el 4% de los integrantes de los Comités, dura en su cargo 4 afios (0 mas).
(San Pablo Autopan)

En este sentido (mas de 4 afios) el 7% llevan en el cargo méas de 20 afos:
Calixtlahuaca todo el Comité; mientras que en San Andrés Cuexcotitlan, el Presidente ha
permanecido mientras que los demas integrantes han sido cambiados. Hay que destacar
que esta situacion de la duracion de los cargos, ha sido ratificada consecutivamente por la
Asamblea del Pueblo. Sin embargo, se percibe que faltan mas datos de campo para dar
explicacién socioantropol6gica de tales casos.

111



12.- ;,Como se cambia al Comité de Agua?

Grafica 4.5. Cambio en el Comité de Agua. Elaboracién propia, 2015.

Existen 2 modalidades: la primera equivale al 30%, donde se hace campafia por la
postulacién de 2 o mas planillas de Comités; en estos casos la eleccién se hace por

votacion en urnas.

La segunda modalidad cubre el 70%, donde cambian a sus representantes del Comité de
Agua a través de votacion abierta en la Asamblea General del Pueblo, donde se conforma
al Comité por postulacion libre, autopostulaciéon o por sugerencia, donde se tiene en

cuenta la historia de vida del postulado.
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13.- (Como se le informa al pueblo cuando se termina una administracién?

4%
En
ig

Gréfica 4.6. Informacion al pueblo. Elaboracion propia, 2015.

El 4% de los Comités de Agua le informa al pueblo verbalmente del cambio del Comité en
la iglesia, alli dan los avisos o informacion los domingos después de la misa, de los

cambios tomados en la Asamblea del Pueblo (San Juan Tilapa).

Sin embargo, en la Asamblea General del Pueblo, cuando hay cambio de Comité, sirve
para enterarse de este proceso todo asistente. Es decir, el otro 96% de los Comités les
informa a la poblacion del cambio de Comité en la Asamblea general, esto lo realizan en
la plaza principal del pueblo o en algin salén de las escuelas o en el auditorio municipal.
(San Marcos Yachihuacaltepec, Cacalomacan, Calixtlahuaca, San Andrés Cuexcontitlan,
Seccion I, San Andrés Cuéxcontitlan, Barrio de la Natividad, secciéon Il, San Andrés
Cuexcontitlan Barrio de la Concepcion seccion [V, San Antonio Buenavista, San
Buenaventura, San Felipe Tlalmimilolpan, San Lorenzo Tepaltitlan, El Ejido de San
Marcos Yachihuacaltepec, San Mateo Oxtotitlan, Santa Cruz en San Mateo Otzacatipan,
San Pablo Autopan, San Pablo Autopan Barrio de Jesus |, Il, 11, Colonia Aviacién en San
Pablo Autopan, Subdelegacion de Guadalupe en San Pedro Totoltepec, Santa Ana
Tlapaltittan, Santa Maria Totoltepec, Santiago Tlacotepec, Colonia El Refugio Santiago
Tlacotepec, Colonia Guadalupe Santiago Tlacotepec, Tecaxic, San José Buenavista el
chico en Tlachaloya, Barrio de San Carlos en Tlachaloya, Subdelegacion en Tlachaloya
segunda seccion).
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4.5. A continuacién se presentan las preguntas de de EQUIDAD, que se define
como: El Involucramiento a los hombres y a las mujeres en roles de influencia en
todos los niveles de la gestion de los recursos hidricos acelerando el logro de
sostenibilidad. La gestion del agua de modo integrado y sostenible, contribuye
significativamente a la equidad de género al mejorar el acceso de mujeres Yy
hombres al agua y a los servicios relacionados con el agua para satisfacer sus
necesidades basicas.

Cada una de las preguntas (14 a la 17) se detalla mostrando los resultados obtenidos en
porcentaje y representdndolos en graficas. Esto permite identificar y caracterizar la

EQUIDAD encontrada en los Comités de Agua estudiados.

14.- ;,Como es la periodicidad de pago del agua?
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Gréfica 4.7. Periodicidad de pago. Elaboracién propia, 2015.
El 37% de los Comités de Agua cobran de manera mensual,

El 4% de los Comités de Agua cobran de manera bimestral,

El 44% de los Comités de Agua cobran de manera anual.

Sin embargo, existen Comités de Agua (Cacalomacan y San Lorenzo Tepaltitlan),
donde aceptan el pago por abonos, es decir poco a poco, en el tiempo que ellos puedan

el pago de su anualidad.

114



Se identifica que 4 Comités de Agua (15%) no cobran nunca por el servicio (Santiago
Tlacotepec y sus Colonias el Refugio y Guadalupe; también Tlachaloya 2da. Seccion).
Los primeros se explican por su historia social donde ellos han construido el sistema de
agua potable desde hace varios cientos de afios, ellos lo dicen de forma coloquial:
Tenemos derechos sobre el agua y no pagamos nada.

Lo anterior se refuerza o tiene como base, que su sistema de agua se abastece por medio
de manantiales y veneros que brotan del acuifero del Xinantecatl (el agua llega por
gravedad), lo cual anula la existencia de pozos (que funcionan con energia eléctrica), lo

cual evita el cobro por el servicio.

Sin embargo, si se cobra por la ampliacion o instalacion nueva de la red a los hogares que

se van agregando a la Delegacion.

Mientras que, en Tlachaloya no pagan agua porque fue una concesién del Gobierno
Federal a los pobladores, ya que cuando se estaba construyendo el sistema Cutzamala,
paso sobre sus terrenos ejidales y ellos se organizaron para obtener también el beneficio

gratuito del agua al conectarse directamente al sistema.
Es claro que en ambos casos, falta trabajo de campo para indagar los detalles y

pormenores de tales excepciones, sin embargo, en este momento tan solo identificarlas y

sefalarlas es un avance para trabajar ambos casos posteriormente.
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Tabla 4.1. Pago por el servicio.Trabajo de Campo 2013-2015. Elaboracion propia.

Comité de Agua Pago por el servicio
1.- Cacalomacéan $480 al afio
2.- Calixtlahuaca $30 al mes
3.- San Andrés Cuéxcontitlan (seccion lIlI) $20 al mes
4.- Barrio de la Natividad (seccion Il), en San

Andrés Cuéxcontitlan $25 al mes
5.- Barrio de la Concepcion (seccion V) $25 al mes
6.- San Antonio Buenavista $60 al mes
7.- San Buenaventura $900 anual
8.- San Felipe Tlalmimilolpan $80 mensual
9.- San Juan Tilapa $100 anual
10.- San Lorenzo Tepaltitlan $500 anual
11.- San Marcos Yachihuacaltpec $500 anual

12.- Ejido de San Marcos Yachihuacaltpec $350 anual
13.- San Mateo Oxtotitlan $240 bimestre

14.-Subdelegacion de Santa Cruz en San $800 anual

Mateo Otzacatipan
15.- San Pablo Autopan $500 anual

16.- Barrio de Jesus (seccion I, Il y lll) en | $500 anual

San Pablo Autopan

17.- Subdelegacion de la colonia Aviacion, en | $400 anual

San Pablo Autopan

18.- Subdelegaciéon de Guadalupe en San | $600 anual
Pedro Totoltepec

19.- Santa Ana Tlapaltitlan $1,230 anual
20.-Santa Maria Totoltepec $900 anual
21.-Santiago Tlacotepec No hay pago

22.- Subdelegacion de EI Refugio en | No hay pago

Santiago Tlacotepec

23.- Col. Guadalupe en Santiago Tlacotepec | No hay pago

24.- Tecaxic $80 mensual
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Tabla 4.1. Pago por el servicio.Trabajo de Campo 2013-2015. (Continuacion)

25.- Barrio de San José Buenavista el chico | $40 mensual
en Tlachaloya

26.- Barrio de San Carlos en Tlachaloya $20 mensual
27.- Tlachaloya 2da. seccién No hay pago
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15.- ¢ A quién no se le cobra el agua?
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Gréfica 4.8. Descuentos en el pago del agua. Elaboracion propia, 2015.

En el 30% de los Comités de Agua, todos los usuarios sin excepcion pagan por el agua
(Calixtlahuaca; San Andrés Cuexcotitlan, seccion Ill; San Andrés Cuexcotitlan, Barrio de
la Natividad; San Buanventura; San Felipe Talmimilolpan; San Juan Tilapa; San Pablo
Autopan y Santa Maria Totoltepec).

Aqui es interesante correlacionar los casos anteriores de Calixtlahuaca y San Andrés
Cuexcontitlan, de varios afios de duracién en el cargo, con la decision de pagar todos sus
habitantes el agua. Mientras que los deméas casos, hace falta trabajo de campo para

explicar tal situacion.

Casos contrarios son el 7% de los Comités, donde las viudas son exentas de pago.

(Guadalupe en San Pedro Totoltepec, San Carlos Tlachaloya).

Casos mas extremos son el 15% de los Comités donde no hay cobro (Santiago

Tlacotepec, la Colonia El Refugio, la Colonia Guadalupe y Tlachaloya 2da. Seccion).

También se detect6é que en el 26% de los Comités, sus habitantes de la 3ra. Edad estan
exentas de pago (a partir de 65 afios) (San Andrés CuexcotittAn Barrio de la
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Concepcion, San Antonio Buenavista, San Marcos Yachihuacaltepec, el Ejido de San
Marcos Yachihuacaltepec, San Carlos Tlachaloya, Col Aviacion en San Pablo Autopan,
Col Guadalupen en San Pedro Totoltepec).

Otro 22% de los Comités restantes, hacen descuentos a las personas de la 3era. Edad,
entre el 25% y 50% (Cacalomacéan, San Lorenzo Tepaltitlhn, San Mateo Oxtotitlan, San

José Buenavista el chico, Barrio de Jesus en San Pablo Autopan y Santa Ana Tepaltitlan).

Es interesante sefialar que se detecté que en San Buenaventura y en San Mateo
Otzacatipan (Santa Cruz), el agua es gratuita para la escuela, la iglesia y el panteon.
En este sentido, se aprecia una correlacion muy fuerte con el Sistema de Cargos en

dichas comunidades.
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16.- ¢, A quién se le niega el agua?

Gréfica 4.9. Existencia de descuentos en el pago. Elaboracion propia, 2015.

Se identificé que en el 4% de los Comités de Toluca, niega el agua a nuevos colonos.
(San Lorenzo Tepaltitlan). Esto se entiende debido a la defensa del recurso para los
habitantes originarios, ya que San Lorenzo estda sometido a una fuerte presion de

urbanizacion con unidades habitacionales nuevas y residenciales.

Se identifica que el 48% de los Comités niegan el agua a los morosos, o0 los que no
pagan nunca (Cacalomacan, Calixtlahuaca, San Andrés Cuexcontitlan, Seccion lll, San
Andrés Cuéxcontitltan, Barrio de la Natividad, seccion I, Ejido de San Marcos
Yachihuacaltepec, San Mateo Oxtotitlan, Santa Cruz en San Mateo Otzacatipan, Colonia
Aviacién en San Pablo Autopan, Subdelegacion de Guadalupe en San Pedro Totoltepec,
Colonia Guadalupe en Santiago Tlacotepec, San José Buenavista el chico, en Tlachaloya
y San Carlos en Tlachaloya).

A pesar de que los Comités saben que es un derecho humano el acceso al agua, sus
habitantes en Asamblea General del Pueblo, acordaron de no dotar del liquido a los
habitantes que se demuestren demasiado morosos o que nunca pagan el agua (con base
en sus historias de vida y de familia). Este alto porcentaje de Comités que niegan el agua,
contradice principalmente a la idea generalizada de que los Comités de Agua son poco
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eficientes y desorganizados en aplicar sanciones efectivas a sus miembros de la

comunidad o no cobran el servicio.

El 48% de los Comités no niegan el agua bajo ninguna circunstancia (San Andrés
Cuexcontitlan Barrio de la Concepcion seccién |V; San Antonio Buenavista; San
Buenaventura; San Felipe Tlalmimilolpan; San Juan Tilapa; San Marcos
Yachihuacaltepec; San Pablo Autopan; ejido del San Pablo Autopan Barrio de Jesus |, Il,
[ll., Santa Ana Tlapaltitlan, Santa Maria Totoltepec; Santiago Tlacotepec y su Colonia el
Refugio; Tecaxic, y la Subdelegacion Tlachaloya Segunda Seccion).

Aqui se detecta que a pesar de que los usuarios no paguen o lo hagan de forma limitada,
los Comités de Agua nunca dejan de proporcionarles el servicio. Mas que una situacién
de derechos humanos, se detecta por las historias de vida y las entrevistas, que es un
acuerdo comunitario y de sentido de solidaridad para las familias mas pobres de la

comunidad.

Sin embargo, es a esas mismas familias y hogares que no pagan el agua, a las cuales la
comunidad les pide participar gratuitamente, en acciones de limpieza del panteén, arreglo
de caminos, arreglo de canchas deportivas, etc. Es decir, se detecta “un pago” en servicio

comunitario.
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17A.- ¢Cual es la participacion de mujeres que han trabajado (pasado) en los
Comités de Agua?

35% 33% 33%

30% 1

25%

20%

15% 11% 11%

4%
s -3
0% |V

Presidente Secretarias Tesareras Vocall Vocal 2 Nunca

8%

Gréfica 4.10. Paticipacién de mujeres en el pasado. Elaboracién propia, 2015.

El 11% de los Comités han tenido mujeres con cargo de Presidenta. (San Felipe

Tlalmimilolpan, Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec, Santiago Tlacotepec).

El 33% de los Comités han tenido mujeres con cargo de Secretarias (Calixtlahuaca, San
Antonio Buenavista, San Felipe Tlalmimilolpan, San Marcos Yachihuacaltepec, Ejido de
San Marcos Yachihuacaltepec, Subdelegacion de Guadalupe en San Pedro Totoltepec,
Santiago Tlacotepec, San José Buenavista el chico en Tlachaloya, Tlachaloya 2da.

Seccion).

El 33% de los Comités han tenido mujeres con cargo de Tesoreras (Calixtlahuaca, San
Antonio Buenavista, San Buenaventura, San Felipe Tlalmimilolpan, San Marcos
Yachihuacaltepec, Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec, Subdelegacion de Guadalupe

en San Pedro Totoltepec, Tecaxic, Tlachaloya 2da. Seccion).
El 11% de los Comités han tenido mujeres con cargo de Vocal 1 (San Andrés

Cuexcontitlan, Seccion Ill; colonia Aviacion en San Pablo Autopan; Santa Maria
Totoltepec).
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El 4% de los Comités han tenido mujeres con cargo de Vocal 2 (San Buenaventura).

El 8% de los Comités de Agua nunca han ocupado cargo las mujeres (San Pablo Autopan

y Barrio de Jesus en San Pablo Autopan).

Se identifica que los cargos en el Comité de Agua ocupados por mujeres antes del 2015,
han sido los de menor jerarquia (no se detecta mujer en el cargo de Presidente de
Comité). Sin embargo, se detecta su presencia y asenso en el puesto de tesoreras, esto

es debido a su relacion de género con la integridad y la honestidad.
También se identifica que el comienzo de la apertura de equidad en los Comités, se da a

partir de la década de 1970. A pesar de ello, todavia no alcanza hasta el momento a todas

las Delegaciones.
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17B.- Cual es la participacion de mujeres que actualmente estdn trabajando en los

Comités de Agua?

Actualmente se identifica que el 7% de los Comités de Agua actualmente tienen una

mujer Presidenta (San Lorenzo TepaltitlAn y San José Buenavista).

Actualmente el 19% de los Comités de Agua actualmente tienen una mujer Secretaria
(Cacalomacéan, San Felipe Tlalmimilolpan, San Juan Tilapa, San Lorenzo Tepaltitlan,

Santa Ana Tlapaltitlan).

Actualmente el 15% de los Comités actualmente tienen una mujer Tesorera (San Felipe

Tlalmimilolpan, Santa Cruz en San Mateo Otzacatipan, Tecaxic, San José Buenavista).

Actualmente el 4% de los Comités de Agua actualmente tienen una mujer Pocera (San

Carlos Tlachaloya).

En general se identifica que actualmente en 10 Comités de Agua, si hay mujeres
trabajando en algun cargo dentro del Comité de Agua.

Actualmente el 66% de los Comités de Agua, actualmente no tienen mujeres trabajando
(hasta el final del trabajo de campo) (Calixtlahuaca , San Andrés Cuexcontitlan
Seccidn lll, San Andrés Cuéxcontitlan, Barrio de la Natividad, seccién Il, San Andrés
Cuexcontitlan Barrio de la Concepcién secciéon IV, San Antonio Buenavista, San
Buenaventura, San Marcos Yachihuacaltepec, Ejido de San Marcos
Yachihuacaltepec, San Mateo Oxtotitlan, San Pablo Autopan, Barrio de Jesus |, II, Il
en San Pablo Autopan, Colonia Aviacion en San Pablo Autopan, Guadalupe en San
Pedro Totoltepec, Santa Maria Totoltepec, Santiago Tlacotepec, Colonia el Refugio
en Santiago Tlacotepec, Colonia Guadalupe en Santiago Tlacotepec y Tlachaloya

Segunda seccién).

Hay participacion de mujeres en varios cargos, dentro de los Comités, por eso no

existe gréfica, por la falta de concordancia en los porcentajes.

Se identifica que los mas altos porcentajes de mujeres en cargos actuales dentro del

Comité de Agua, son Tesorera y Secretaria. Sin embargo, se aprecia un escalonamiento
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y de empoderamiento de las mujeres al estar ocupando ya el cargo de Presidenta,
casos nunca dados en toda la historia de los Comités antes del 2015.

Se detecta la importancia de género dentro de los Comités de agua, y que merecen una
investigacion intensiva de estos casos.
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4.6. A continuacibn se presentan las respuestas a las 5 preguntas
COMPLEMENTARIAS de la (18 a la 22), las cuales estan fuera del modelo te6rico de
Wolf, pero completan informaciéon necesaria para entender mejor la gestion de los

Comités de Agua.

Las respuestas a las preguntas complementarias, logran identificar en los Comités de
Agua la presencia escrita de su memoria a través de archivos historicos, sobresaliendo su
fecha de fundacion, la constancia de apoyos externos por parte del Gobierno, y el origen
del suministro de agua (de donde se abastecen). Se detallan lo anterior mostrando los

resultados obtenidos en porcentaje y representandolos en graficas.

18.- ¢(Los Comités de Agua tienen fecha de fundacién? Y 19.- ;Existen archivos
histéricos en los Comités de Agua?

Gréfica 4.11. Fecha de fundacion y existencia de los Comités de Agua. Elaboracién propia, 2015.

El 52% de los Comités de Agua poseen algun tipo de registros histéricos (48% no tienen

registros).

Se identifica que mas de la mitad de los Comités de Agua entrevistados, tienen archivos
historicos, desde fotografias de la perforacion del pozo, documentos, hasta notas de
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remision, llevando también un control de las boletas de pago de los usuarios. Ademas de
las libretas de reunién y actas.

Algunos (52%) si tienen memoria histoérica de la fecha de su fundacion.

Hay interés en guardar todo tipo de boletas, informes, actas, etc, escritas que tengan que
ver con el Comité.

Los mismos Comités de Agua que tienen fecha de fundacion, tienen archivos histéricos y
en algunos Comités recuerdan hasta el nombre del primer Presidente del Comité de Agua

gue inicio con esta labor.

En este sentido, es interesante contrastar éstos datos de contabilidad y transparencia con

la idea generalizada de desorden financiero de los Comités de Agua.

Existe hoy un enorme interés por conocer su historia escrita, mejorar la transparencia y la

integridad.

20.- ¢ Existen apoyos externos al Comité de Agua?

El 100% de los Comités de Agua, no reciben dinero directamente de la federacion, sino
gue, a través del municipio, reciben apoyo en especie para su funcionamiento, es decir,
reciben a través de la gestion, tuberia, grava, arena, etc, materiales para la ampliacion y

mantenimiento de la red hidradlica de la Delegacién y de las poblaciones.

También, reciben apoyo técnico en la cloracién de pozos y monitoreo, presta maquinaria,
y cuando se necesita, mandan personal calificado para tareas de ingenieria compleja

(acueductos, presas, etc.).

Sin embargo, como se demuestra en el estudio de Hinojosa (2014), el municipio le carga
los costos de mano de obra de la red hidraulica (expansion y mantenimiento) al Comité de
Agua, es decir a la Comunidad, habiendo una especie de “cogestion” entre gobierno y

comunidad.
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También Hinojosa (2014), Detecta que estos arreglos de dotacion de materiales, los que
después el municipio “cobra” a la comunidad con el pedimiento electoral de la poblacion
beneficiada.

21.- ;Como se da el suministro de agua actualmente?

Grafica 4.12. suministro de Agua en los Comités de Agua. Elaboracion propia, 2015.

A continuacion se identifica la forma de suministro de agua por los Comités (de forma
continua, dias, horas, etc.).

Se encontré que el 81% de los Comités otorgan el agua por tandeos, asociados al
numero de usuarios segun sus propios datos o padrones, tal y como a continuacion se

detalla:

1.- En Cacalomacan, el suministro de agua es por tandeos, un dia suministran aguay
el siguiente no. Abastecen aproximadamente a 2,100 personas.
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2.- En Calixtlahuaca, el servicio es por tandeo de zonas, donde solo una zona es
abastecida por dia por 1 hora y media; este tandeo se repite al otro dia en la zona
siguiente y asi consecutivamente y vuelven a repetirlo. El suministro de agua es ha

5,000 familias, aproximadamente 25,000 habitantes.

3.- En San Andrés Cuexcontitlan, Seccioén Ill, el suministro de agua es por tandeos,
donde se suministra a toda la Seccidn, s6lo cada 4 dias durante 24 horas. Abastece a
4,000 habitantes.

4.- En San Andrés Cuexcontitlan, Barrio de la Natividad, Seccion I, el suministro de
agua son los 365 dias al afio, pero solo por 11 horas al dia, que es el tiempo que
trabaja la bomba del pozo diario. Se da el suministro a 4,000 gentes.

5.- San Andrés Cuexcontitlan, Barrio de la Concepcion, seccion IV., otorga el suministro
de agua es por tandeo de 1 o 2 dias a la semana, por 3 0 4 hrs.

6.- San Antonio Buenavista, el suministro de agua es por tandeo cada 2 dias durante 7

u 8 horas. Son 17 calles, 12 privadas y dan el servicio a 5,500 habitantes.

7.- San Felipe Tlalmimilolpan, el suministro de agua es por tandeo todos los dias
durante 12 horas al dia, solo en la noche se apagan los pozos y no hay agua.

Abastecen a 3000 familias.
8.- San Juan Tilapa, el suministro de agua es por tandeos cada 8 dias (semana) y hay
ocasiones que es cada 2 semanas; el agua la proporcionan por 2 o 3 dias.

Abastecen a 6000 habitantes.

9.- San Lorenzo Tepaltitlan, da el suministro de agua por tandeo diario de las 4:00

a.m. alas 13:00 p.m. Se tienen registrados alrededor de 4000 tomas.

10.- San Marcos Yachihuacaltepec, da el suministro de agua por tandas cada 3 dias,

por solo 3 horas en la mafiana.
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11.- Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec, el agua se suministra por tandeo,
actualmente el calendario son los martes, jueves y sdbados de 8:00 a.m. a 16:00 hrs.

Abastecen de 120 a 150 tomas aproximadamente.

12.- San Mateo Oxtotitlan, el agua es suministrada por tandeos, diario por 3 horas.
Abastecen a 4000 habitantes.

13.- El Barrio de Santa Cruz en San Mateo Otzacatipan, actualmente proporciona el
suministro de agua por tandeo de forma diaria de 7:00 a.m. a 15:00 p.m. Dan el
servicio a 700 casas.

14.- San Pablo Autopan, proporciona el suministro de agua por tandeos, actualmente se

da las 24 horas, un dia si y un dia no. Se tienen registrados 9,600 tomas.

15.- El Ejido de San Pablo Autopan, Barrios de Jesus |, Il, Ill., el suministro de agua es
por tandeo, el cual se estableci6 de un dia de agua por 3 de corte. Se tienen

registrados 4,650 tomas.

16.- Colonia Aviacién, en San Pablo Autopan, el suministro de agua es por tandeo

diario, pero sélo por 10 horas. Se tienen registrados 940 tomas.

17.- La Subdelegacion de Guadalupe, en San Pedro Totoltepec, el suministro de agua
es por tandeo, cada 8 dias llegan 6 pipas. Se abastecen alrededor de 1000
habitantes. Aqui se identifica el primer caso de insatisfaccién total de

abastecimiento en una poblacién de Toluca.

18.- Santa Maria Totoltepec, el suministro de agua es por tandeo de lunes, miércoles

y sadbado 2 hrs. Abastecen aproximadamente 1,200 tomas.

19.- Tecaxic, actualmente proporciona el suministro de agua por tandeo, 2 turnos
seguidos en un barrio y otros 2 turnos seguidos en otro barrio, cada 2 dias tienen
agua cada barrio por 6 horas (un turno). Se abastece a 2000 personas

aproximadamente.
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20.- San José Buenavista, el Chico, en Tlachaloya, el suministro de agua es por tandeo

y se suelta 2 veces por manzana todo el dia. Abastecen a 130 familias.

21.- San Carlos en Tlachaloya, suministra el agua por tandeo, un dia si y un dia no,

solo por 4 horas. Se da el servicio a 200 familias.

22.- El restante 19% de los Comités de Agua (4), otorgan el suministro de agua todos
los dias del afio las 24 hrs. Estos son Santa Ana Tlapaltitlan, quien suministra a 5000

familias.

23.- Santiago Tlacotepec abastece a 15,000 habitantes.

24.- La Colonia Guadalupe, en Santiago Tlacotepec, suministran a 250 familias.

25.- La Colonia el Refugio, en Santiago Tlacotepec, suministran a 450 familias.

26.- San Buenaventura abastece a 5000 habitantes, sin embargo en época de sequia el

suministro de agua son las 24hrs. un dia si y un dia no.

27.- Aqui se anexa el dato de Tlachaloya, donde su Segunda Seccién (10 Comités), esta

conectada al sistema Cutzamala (10 calles) y abastece a 7,200 habitantes.

Todas estas Delegaciones y pueblos, que poseen agua durante las 24 horas del dia los
365 afios, lo hacen por poseer condiciones excepcionales hidricas e histéricas. Primero,
la Delegacion de Santa Ana, posee sus derechos de agua desde la época colonial dados
por Hernan Cortés a esa comunidad, tal y como lo demuestra Romero (2007), al detectar
que era ese pueblo el que poseia la mayor cantidad de agua dentro de la demarcacion de
Toluca; tan abundante era su recurso que rentaba el agua a haciendas y pueblos
circundantes a su poblacion. En la actualidad, coincide esa abundancia hidrica con ser la
delegacion que posee el mayor numero de pozos (5) que abastecen agua diariamente a
su poblacion. Esta riqueza de agua es codiciada por el municipio de Toluca, el cual ha
tratado constantemente de municipalizar el servicio, tal es el acoso (anexo 8), que la
comunidad se ha cerrado en torno al tema y fue la razén de no dar ninguna informacion

durante el trabajo de campo.
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El caso de Santiago Tlacotepec y sus colonias, se debe a la tenencia ejidal de
manantiales del acuifero del nevado de Toluca, los cuales sin necesidad de pozo ni de
energia eléctrica, dotan de agua a la poblacion.

El caso de Tlachaloya, se explica su servicio durante las 24 horas todos los dias del afio,
debido a su historia politica, donde su organizacién social logré la dotacion gratuita al
conectarse al sistema Cutzamala al pasar por sus tierras la conduccion del liquido hacia el
Distrito Federal, mientras que San Buenaventura al tener 4 pozos (pero le funcionan sélo

3, les permite tener el agua las 24hrs. del dia.

22.- ¢ De donde se abastecen?

e
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Grafica 4.13. Abastecimiento. Elaboracion propia, 2015.

Se identifica que el 51% de los Comités, se abastecen de agua de 1 pozo.
(Calixtlahuaca, San Andrés Cuexcontitlan Seccién 11, Barrio de la Natividad seccion Il en
San Andrés Cuéxcontitltan, Barrio de la Concepcidon seccion IV en San Andrés
Cuexcontitlan, San Marcos Yachihuacaltepec, El Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec,
Santa Cruz en San Mateo Otzacatipan, San Pablo Autopan, Barrio de Jesus I, I, Il en
San Pablo Autopan, Colonia Aviacion en San Pablo Autopan, Santa Maria Totoltepec,

Tecaxic, San José Buenavista el chico en Tlachaloya, San Carlos en Tlachaloya).
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El 11% de los Comités se abastecen de agua de 2 pozos (San Felipe Tlalmimilolpan;

San Antonio Buenavista y San Mateo Oxtotitlan).

El 7% de los Comités se abastece de agua de 3 pozos (San Lorenzo TepaltitlAn y San

Buenaventura).

El 4% de los Comités se abastece de agua de 5 pozos. (Santa Ana Tlapaltitlan).

El 15% de los Comités se abastecen de agua de los deshielos del volcan, es decir,
tienen veneros/manantiales (Santiago Tlacotepec, Colonias el Refugio, Guadalupe, y
San Juan Tilapa).

El 4% de los Comités, tiene un pozo y un manantial (Cacalomacan).

El 4% se abastece de agua por medio de Pipas (Subdelegacion de Guadalupe, en San

Pedro Totoltepec), gestionadas por el Comité.

Se anexa que un 4% se abastecen del ramal del Cutzamala (Tlachaloya 2da.

Seccion).
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4.7. Aplicacién del andlisis multicriterio AHP

La realizacion del andlisis multicriterio AHP se llevdé a cabo en la aplicacién algébra
matricial del programa excel antes mencionado. Se realiz6 una matriz de 3x3 de los
criterios sociales y una matriz de 3x3 a los criterios econémicos por cada Comité de Agua,
en total se realizaron 54 matrices (Ver anexo 6). De estas matrices se obtuvo el vector

maximo, el indice de consistencia y la razén de consistencia.

De los valores obtenidos de los criterios se obtuvo la media, la varianza y la desviacion
estandar superior e inferior, estos valores fueron introducidos a una gréfica la cual
muestra el rango en que se encuentra cada Comité de Agua. Indicando con una linea
verde la media, con una linea amarilla la desviacion estandar inferior, con una linea roja la

desviacion estandar superior y representando a los Comités de Agua con un circulo azul.

El andlisis detallado de las gréficas de cada criterio se encuentra en los Resultados del
analisis multicriterio AHP y Ficha técnica de la entrevista-encuesta a los Comités de Agua
de Toluca.

A continuacién en la tabla (4.2) se muestra la realizacion del criterio social Residencia
(RE) y su grafica correspondiente.

En la tabla (4.3) se muestra la realizacion del criterio social Poblacién atendida (PA) y su
grafica correspondiente.

En la tabla (4.4) se muestra la realizacion del criterio social Comités existentes (CE) y su
grafica correspondiente.

En la tabla (4.5) se muestra la realizacion del criterio econémico Exentos de pago (EX) y
su grafica correspondiente.

En la tabla (4.6) se muestra la realizacion del criterio econémico Pago por el servicio (PS)
y su grafica correspondiente.

Y en la tabla (4.7) se muestra la realizacion del criterio econémico Suministro de agua

(SA) y su gréfica correspondiente.
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1.- Criterio social Residencia (RE)

Tabla 4.2. Criterio Residencia. Elaboracién propia.

# COMITES DE AGUA RESI([F;E)NCIA Media Desviacion sup Des inf

1 CACALOMACAN 0.66 0.663333333 0.757632367 0.5690343
2 CALIXTLAHUACA 0.62 0.663333333 0.757632367 0.5690343
3 SAN ANDRES CUEXCOTITLAN SECCION IlI 0.71 0.663333333 0.757632367 0.5690343
4 BARRIO DE LA NATIVIDAD SECCION I 0.62 0.663333333 0.757632367 0.5690343
5 BARRIO DE LA CONCEPCION SECCION IV 0.75 0.663333333 0.757632367 0.5690343
6 SAN ANTONIO BUENAVISTA 0.74 0.663333333 0.757632367 0.5690343
7 SAN BUENAVENTURA 0.69 0.663333333 0.757632367 0.5690343
8 SAN FELIPE TALMIMILOLPAN 0.62 0.663333333 0.757632367 0.5690343
9 SAN JUAN TILAPA 0.74 0.663333333 0.757632367 0.5690343
10 SAN LORENZO TEPALTITLAN 0.70 0.663333333 0.757632367 0.5690343
11 SAN MARCOS YACHIHUACALTEPEC 0.77 0.663333333 0.757632367 0.5690343

EL EJIDO DE SAN MARCOS

12 YACHIHUACALTEPEC 0.72 0.663333333 0.757632367 0.5690343
13 SAN MATEO OXTOTITLAN 0.77 0.663333333 0.757632367 0.5690343
14 SANTA CRUZ 0.70 0.663333333 0.757632367 0.5690343
15 SAN PABLO AUTOPAN 0.77 0.663333333 0.757632367 0.5690343
16 BARRIO DE JESUS 0.77 0.663333333 0.757632367 0.5690343
17 COL. AVIACION 0.77 0.663333333 0.757632367 0.5690343
18 GUADALUPE TOTOLTEPEC 0.70 0.663333333 0.757632367 0.5690343
19 SANTA ANA 0.70 0.663333333 0.757632367 0.5690343
20 SANTA MARIA TOTOLTEPEC 0.64 0.663333333 0.757632367 0.5690343
21 SANTIAGO TLACOTEPEC 0.47 0.663333333 0.757632367 0.5690343
22 COL. EL REFUGIO 0.47 0.663333333 0.757632367 0.5690343
23 COL. GUADALUPE 0.47 0.663333333 0.757632367 0.5690343
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Tabla 4.2. Criterio Residencia. Elaboracién propia. (continuacion).

# COMITES DE AGUA RESI(EE)NCIA Media Desviacion sup Des inf
24 TECAXIC 0.62 0.663333333 0.757632367 0.5690343
25 BARRIO DE SAN JOSE EL CHICO TLACHALOYA 0.62 0.663333333 0.757632367 0.5690343
26 BARRIO DE SAN CARLOS EN TLACHALOYA 0.62 0.663333333 0.757632367 0.5690343
SUBDELEGACION EN TLACHALOYA 2DA.
27 SECCION 0.60 0.663333333 0.757632367 0.5690343
Varianza
7 — S(X—X)° Media 0.66333333
S = : '
n—1 Varianza
(RE) 0.00889231
Desviacion Estandar Desviacion estandar 0.09429903
S= @ sup 0.75763237
inf 0.5690343
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Grafica 4.14. Criterio Residencia en los Comités de Agua
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2.- Criterio social Poblacion Atendida (PA)

Tabla 4.3. Criterio Poblacién atendida. Elaboracion propia.

) POBLACION
# COMITES DE AGUA ATENDIDA Media Desviacion sup Des inf
(PA)
1 CACALOMACAN 0.25| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
2 CALIXTLAHUACA 0.26| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
3 SAN ANDRES CUEXCOTITLAN SECCION I 0.19| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
a BARRIO DE LA NATIVIDAD SECCION || 0.19| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
5 BARRIO DE LA CONCEPCION SECCION IV 0.20| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
6 SAN ANTONIO BUENAVISTA 0.19| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
7 SAN BUENAVENTURA 0.22| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
8 SAN FELIPE TALMIMILOLPAN 0.26| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
9 SAN JUAN TILAPA 0.20| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
10 SAN LORENZO TEPALTITLAN 0.23| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
11 SAN MARCOS YACHIHUACALTEPEC 0.17| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
EL EJIDO DE SAN MARCOS

12 YACHIHUACALTEPEC 0.21| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
13 SAN MATEO OXTOTITLAN 0.17| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
14 SANTA CRUZ 0.21| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
15 SAN PABLO AUTOPAN 0.17| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
16 BARRIO DE JESUS 0.17| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
17 COL. AVIACION 0.17| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
18 GUADALUPE TOTOLTEPEC 0.21| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
19 SANTA ANA 0.21| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
20 SANTA MARIA TOTOLTEPEC 0.24| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
21 SANTIAGO TLACOTEPEC 0.15| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
22 COL. EL REFUGIO 0.15| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
23 COL. GUADALUPE 0.15| 0.207777778 0.246041371 0.169514185
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Tabla 4.3. Criterio Poblacién atendida. Elaboracion propia.(continuacion).

24 TECAXIC 0.26 0.207777778 0.246041371 0.169514185
BARRIO DE SAN JOSE EL CHICO EN
25 TLACHALOYA 0.26 0.207777778 0.246041371 0.169514185
26 BARRIO DE SAN CARLOS EN TLACHALOYA 0.26 0.207777778 0.246041371 0.169514185
SUBDELEGACION EN TLACHALOYA 2DA.
27 SECCION 0.26 0.207777778 0.246041371 0.169514185
Varianza
75— S(X§— x)= Media 0.20777778
5° = = Varianza (PA) 0.0014641
Desviacion
Desviacion Estandar estandar 0.03826359
0.24604137
= sup
5=VS inf 0.16951418
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Grafica 4.15. Criterio Poblacion Atendida en los Comités de Agua
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3.- Criterio social Comités Existentes (EX)

Tabla 4.4. Criterio Comités Existentes. Elaboracién propia.

COMITES
# COMITES DE AGUA EXISTENTES Media Desviacion sup Des inf
(CE)
1 CACALOMACAN 0.09 0.13 0.255825703 0.007878001
2 CALIXTLAHUACA 0.12 0.13 0.255825703 0.007878001
3 SAN ANDRES CUEXCOTITLAN SECCION I 0.10 0.13 0.255825703 0.007878001
4 BARRIO DE LA NATIVIDAD SECCION || 0.10 0.13 0.255825703 0.007878001
5 BARRIO DE LA CONCEPCION SECCION IV 0.10 0.13 0.255825703 0.007878001
6 SAN ANTONIO BUENAVISTA 0.07 0.13 0.255825703 0.007878001
7 SAN BUENAVENTURA 0.09 0.13 0.255825703 0.007878001
8 SAN FELIPE TALMIMILOLPAN 0.12 0.13 0.255825703 0.007878001
9 SAN JUAN TILAPA 0.06 0.13 0.255825703 0.007878001
10 SAN LORENZO TEPALTITLAN 0.06 0.13 0.255825703 0.007878001
11 SAN MARCOS YACHIHUACALTEPEC 0.06 0.13 0.255825703 0.007878001
EL EJIDO DE SAN MARCOS

12 YACHIHUACALTEPEC 0.07 0.13 0.255825703 0.007878001
13 SAN MATEO OXTOTITLAN 0.06 0.13 0.255825703 0.007878001
14 SANTA CRUZ 0.09 0.13 0.255825703 0.007878001
15 SAN PABLO AUTOPAN 0.06 0.13 0.255825703 0.007878001
16 BARRIO DE JESUS 0.06 0.13 0.255825703 0.007878001
17 COL. AVIACION 0.06 0.13 0.255825703 0.007878001
18 GUADALUPE TOTOLTEPEC 0.09 0.13 0.255825703 0.007878001
19 SANTA ANA 0.09 0.13 0.255825703 0.007878001
20 SANTA MARIA TOTOLTEPEC 0.12 0.13 0.255825703 0.007878001
21 SANTIAGO TLACOTEPEC 0.12 0.13 0.255825703 0.007878001
22 COL. EL REFUGIO 0.12 0.13 0.255825703 0.007878001
23 COL. GUADALUPE 0.12 0.13 0.255825703 0.007878001
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Tabla 4.4. Criterio Comités Existentes. Elaboracion propia. (Continuacion).

24 TECAXIC 0.12 0.13 0.255825703 0.007878001
BARRIO DE SAN JOSE EL CHICO EN
25 TLACHALOYA 0.12 0.13 0.255825703 0.007878001
26 BARRIO DE SAN CARLOS EN TLACHALOYA 0.12 0.13 0.255825703 0.007878001
SUBDELEGACION EN TLACHALOYA 2DA.
27 SECCION 0.12 0.13 0.255825703 0.007878001
Varianza Media 0.13185185
=2 Varianza (CE) 0.01536952
>.(x4—X) o
[ Ok e, e Desviacion
n—1 estandar 0.12397385
Desviacion Estandar sup 0.2558
inf 0.0079

S=\[5_2
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Grafica 4.16. Criterio Comités existentes en los Comités de Agua
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4.- Criterio econémico Exentos de pago (EX)

Tabla 4.5. Criterio Exentos de pago. Elaboracion propia.

: EXENTOS
# COMITES DE AGUA DE PAGO Media Desviacion sup Des inf
(EX)
1 CALIXTLAHUACA 0.75 0.725555556 0.789966098 0.661145013
2 SAN ANDRES CUEXCOTITLAN SECCION liI 0.71 0.725555556 0.789966098 0.661145013
3 BARRIO DE LA NATIVIDAD SECCION Il 0.71 0.725555556 0.789966098 0.661145013
4 BARRIO DE LA CONCEPCION SECCION IV 0.75 0.725555556 0.789966098 0.661145013
5 SAN FELIPE TALMIMILOLPAN 0.68 0.725555556 0.789966098 0.661145013
6 SAN JUAN TILAPA 0.55 0.725555556 0.789966098 0.661145013
7 SAN PABLO AUTOPAN 0.55 0.725555556 0.789966098 0.661145013
8 BARRIO DE JESUS 0.72 0.725555556 0.789966098 0.661145013
9 COL. AVIACION 0.70 0.725555556 0.789966098 0.661145013
10 SANTIAGO TLACOTEPEC 0.82 0.725555556 0.789966098 0.661145013
11 COL. EL REFUGIO 0.82 0.725555556 0.789966098 0.661145013
12 COL. GUADALUPE 0.82 0.725555556 0.789966098 0.661145013
13 SAN MARCOS YACHIHUACALTEPEC 0.76 0.725555556 0.789966098 0.661145013
EL EJIDO DE SAN MARCOS

14 YACHIHUACALTEPEC 0.72 0.725555556 0.789966098 0.661145013
15 SAN LORENZO TEPALTITLAN 0.75 0.725555556 0.789966098 0.661145013
16 CACALOMACAN 0.68 0.725555556 0.789966098 0.661145013
17 SAN ANTONIO BUENAVISTA 0.75 0.725555556 0.789966098 0.661145013
18 SAN MATEO OXTOTITLAN 0.72 0.725555556 0.789966098 0.661145013
19 SANTA CRUZ 0.70 0.725555556 0.789966098 0.661145013
20 GUADALUPE TOTOLTEPEC 0.73 0.725555556 0.789966098 0.661145013
21 SANTA ANA 0.75 0.725555556 0.789966098 0.661145013
22 SAN BUENAVENTURA 0.72 0.725555556 0.789966098 0.661145013
23 SANTA MARIA TOTOLTEPEC 0.70 0.725555556 0.789966098 0.661145013
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Tabla 4.5. Criterio Exentos de pago. Elaboracion propia. (continuacion).

24 TECAXIC 0.77 0.725555556 0.789966098 0.661145013
BARRIO DE SAN JOSE EL CHICO EN
25 TLACHALOYA 0.72 0.725555556 0.789966098 0.661145013
26 BARRIO DE SAN CARLOS EN TLACHALOYA 0.68 0.725555556 0.789966098 0.661145013
SUBDELEGACION EN TLACHALOYA 2DA.
27 SECCION 0.79 0.725555556 0.789966098 0.661145013
Varianza
€L _ Z(x'__x)z .
=1 Media 0.7256
Varianza (EX) 0.00414872
Desviacion Estandar Desviacidn estandar 0.06441054
g= \/5_2 sup 0.7900
inf 0.6611
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Grafica 4.17. Criterio Exentos de Pago en los Comités de Agua
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5.- Criterio econémico Pago por el servicio (PS)

Tabla 4.6. Criterio Pago por el servicio. Elaboracion propia.

PAGO POR

# COMITES DE AGUA SERE\}_ICIO Media Desviacion sup Des inf
(PS)
1 CACALOMACAN 0.23 0.1937 0.256285843 0.131121564
2 CALIXTLAHUACA 0.19 0.1937 0.256285843 0.131121564
3 SAN ANDRES CUEXCOTITLAN SECCION Iil 0.19 0.1937 0.256285843 0.131121564
4 BARRIO DE LA NATIVIDAD SECCION II 0.20 0.1937 0.256285843 0.131121564
5 BARRIO DE LA CONCEPCION SECCION IV 0.19 0.1937 0.256285843 0.131121564
6 SAN ANTONIO BUENAVISTA 0.19 0.1937 0.256285843 0.131121564
7 SAN BUENAVENTURA 0.06 0.1937 0.256285843 0.131121564
8 SAN FELIPE TALMIMILOLPAN 0.24 0.1937 0.256285843 0.131121564
9 SAN JUAN TILAPA 0.33 0.1937 0.256285843 0.131121564
10 SAN LORENZO TEPALTITLAN 0.19 0.1937 0.256285843 0.131121564
11 SAN MARCOS YACHIHUACALTEPEC 0.18 0.1937 0.256285843 0.131121564
EL EJIDO DE SAN MARCOS

12 YACHIHUACALTEPEC 0.21 0.1937 0.256285843 0.131121564
13 SAN MATEO OXTOTITLAN 0.22 0.1937 0.256285843 0.131121564
14 SANTA CRUZ 0.23 0.1937 0.256285843 0.131121564
15 SAN PABLO AUTOPAN 0.33 0.1937 0.256285843 0.131121564
16 BARRIO DE JESUS 0.21 0.1937 0.256285843 0.131121564
17 COL. AVIACION 0.23 0.1937 0.256285843 0.131121564
18 GUADALUPE TOTOLTEPEC 0.17 0.1937 0.256285843 0.131121564
19 SANTA ANA 0.19 0.1937 0.256285843 0.131121564
20 SANTA MARIA TOTOLTEPEC 0.23 0.1937 0.256285843 0.131121564
21 SANTIAGO TLACOTEPEC 0.09 0.1937 0.256285843 0.131121564
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Tabla 4.6. Criterio Pago por el servicio. Elaboracion propia. (continuacion).

22 COL. EL REFUGIO 0.09 0.1937 0.256285843 0.131121564
23 COL. GUADALUPE 0.09 0.1937 0.256285843 0.131121564
24 TECAXIC 0.17 0.1937 0.256285843 0.131121564
BARRIO DE SAN JOSE EL CHICO EN
25 TLACHALOYA 0.21 0.1937 0.256285843 0.131121564
26 BARRIO DE SAN CARLOS EN TLACHALOYA 0.23 0.1937 0.256285843 0.131121564
SUBDELEGACION EN TLACHALOYA 2DA.
27 SECCION 0.14 0.1937 0.256285843 0.131121564
Varianza
Media 0.1937
X(x; — X)° i
52 e i Varianza (PS) 0.003916524
n—-1 Desviaciénestandar 0.06258214
Desviacion Estandar sup 0.2563
inf 0.1311

s=\/s?
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Gréfica 4.18. Criterio Pago por el servicio en los Comités de Agua
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6.- Criterio econémico Suministro de Agua (SA)
Tabla 4.7. Criterio Suministro de agua. Elaboracion propia.

SUMINISTRO
DE AGUA

# COMITES DE AGUA (SA) Media Desviacién sup Des inf

1 CACALOMACAN 0.09 0.076296296 0.0963 0.0563
2 CALIXTLAHUACA 0.06 0.076296296 0.0963 0.0563
3 SAN ANDRES CUEXCOTITLAN SECCION liI 0.06 0.076296296 0.0963 0.0563
4 BARRIO DE LA NATIVIDAD SECCION I 0.06 0.076296296 0.0963 0.0563
5 BARRIO DE LA CONCEPCION SECCION IV 0.06 0.076296296 0.0963 0.0563
6 SAN ANTONIO BUENAVISTA 0.06 0.076296296 0.0963 0.0563
7 SAN BUENAVENTURA 0.12 0.076296296 0.0963 0.0563
8 SAN FELIPE TALMIMILOLPAN 0.07 0.076296296 0.0963 0.0563
9 SAN JUAN TILAPA 0.12 0.076296296 0.0963 0.0563
10 SAN LORENZO TEPALTITLAN 0.06 0.076296296 0.0963 0.0563
11 SAN MARCOS YACHIHUACALTEPEC 0.06 0.076296296 0.0963 0.0563

EL EJIDO DE SAN MARCOS

12 YACHIHUACALTEPEC 0.07 0.076296296 0.0963 0.0563
13 SAN MATEO OXTOTITLAN 0.06 0.076296296 0.0963 0.0563
14 SANTA CRUZ 0.06 0.076296296 0.0963 0.0563
15 SAN PABLO AUTOPAN 0.12 0.076296296 0.0963 0.0563
16 BARRIO DE JESUS 0.07 0.076296296 0.0963 0.0563
17 COL. AVIACION 0.07 0.076296296 0.0963 0.0563
18 GUADALUPE TOTOLTEPEC 0.10 0.076296296 0.0963 0.0563
19 SANTA ANA 0.06 0.076296296 0.0963 0.0563
20 SANTA MARIA TOTOLTEPEC 0.07 0.076296296 0.0963 0.0563
21 SANTIAGO TLACOTEPEC 0.09 0.076296296 0.0963 0.0563
22 COL. EL REFUGIO 0.09 0.076296296 0.0963 0.0563
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Tabla 4.7. Criterio Suministro de agua. Elaboracion propia. (continuacion).

23 COL. GUADALUPE 0.09 0.076296296 0.0963 0.0563
24 TECAXIC 0.06 0.076296296 0.0963 0.0563
BARRIO DE SAN JOSE EL CHICO EN
25 TLACHALOYA 0.07 0.076296296 0.0963 0.0563
26 BARRIO DE SAN CARLOS EN TLACHALOYA 0.09 0.076296296 0.0963 0.0563
SUBDELEGACION EN TLACHALOYA 2DA.
27 SECCION 0.07 0.076296296 0.0963 0.0563
Varianza Media 0.076296296
2 Y (x; — X)* Varianza (SA) 0.00040114
Sce=—— Desviacion
n— X estandar 0.02002847
Desviacion Estandar sup 0.0963
inf 0.0563

s=y/s?
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Gréfica 4.19. Criterio Suministro de agua en los Comités de Agua
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4.8. Resultados del analisis multicriterio AHP y Ficha técnica de la entrevista-
encuesta a los Comités de Agua de Toluca

1.- Objetivo de la entrevista-encuesta

Identificar a los Comités de Agua que se encuentran en Toluca de Lerdo, Estado de
México. Caracterizar sus estructuras sociales y como funcionan.

2.- Universo: La entrevista - encuesta fue realizada de enero 2013 a junio de 2014 a
informantes clave, hombres y mujeres de 24 a los 76 afios que trabajan en los Comités de
Agua de Toluca de Lerdo de un universo del136 personas.

2.1. Tamafio de la Muestra: Conformada por 21 preguntas y realizada a 27 personas

entrevistadas en los Comités de Agua.

Tabla 4.8. Ficha técnica

Localidad Informantes No. de
clave entrevistas
1.-Cacalomacéan 1 2
2.-Calixtlahuaca 1 2
3 San Andrés Cuexcontitlan 1 3
4.- San Andrés Cuexcontittan Barrio de la 1 3
Natividad
5.- San Andrés Cuexcontitlan Barrio de la 1 2
Concepcion
6.- San Antonio Buenavista 1 2
7.-San Felipe Tlalmimilolpan 1 2
8.-San Juan Tilapa 1 3
9.-San Lorenzo Tepaltitlan 1 2
10.-San Marcos Yachihuacaltepec 1 2
11.- Ejido de San Marcos Yachihuacaltpec 1 2
12.- San Mateo Oxtotitlan 1 2
13.-Santa Cruz en San Mateo Otzacatipan 1 2
14.- San Pablo Autopan 1 3
15.- B. de Jesus, San Pablo Autopan 1 2
16.- Colonia Aviacion, San Pablo Autopan 1 2
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Tabla 4.8. Ficha técnica. (Continuacion)

17.-Col. Guadalupe en San Pedro Totoltepec

18.- Santa Ana Tlapaltitlan

19.- Santiago Tlacotepec

A I
Nl N W N

20.- Subdelegacién de El Refugio en Santiago

Tlacotepec

N

21.-Colonia Guadalupe en Santiago 1
Tlacotepec

22.- San Buenaventura

23.- Santa Maria Totoltepec

24.- Tecaxic

A I
NN W N

25.- Barrio de San José Buenavista el chico

en Tlachaloya,

N

26.- Barrio de San Carlos en Tlachaloya 1

27.- Subdelegacion de Tlachaloya 2da. 1 3
Seccion.

Elabord: Amaya, 2015. Datos propios.

Distribucion de la muestra

3. Trabajo de campo

3.1. Instrumento de recoleccion de datos: Se disefio un cuestionario-entrevista de 15
preguntas tomando como base el modelo de Wolf, 1981. Se piloteé y modificé
dando su estructura final de 21 preguntas, reunidas en las tematicas de Identidad,

Gobernanza, Equidad, y Democracia.

3.2 Técnica de investigacion: Técnica de encuestas-entrevistas in situ a informantes

clave que forman parte de los Comités de Agua de las 18 Delegaciones de Toluca.

3.3. Técnica de investigaciéon AHP: De las 21 respuestas de la entrevista-encuesta, se
aplicaron 6, Unicas aceptadas por el programa AHP, para evaluar los criterios sociales de
esas 6 respuestas, dandoles valor (peso), para identificar el estado de debilidad o de

fortaleza de esos criterios en los Comités de Agua.
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Los criterios fueron:

1.- Residencia (RE); 2.- Poblacién atendida (PA); 3.- Comités existentes (CE); 4.- Exentos
de pago (EX); 5.- Pago por el servicio (PS) y 6.- Suministro de agua (SA).

De acuerdo a los resultados obtenidos por el programa AHP de los 6 criterios, se llevaron
a cabo graficas particulares de cada uno de ellos, relacionados con los 27 Comités de
Agua, permitiendo identificar el rango en que se encuentran en cada uno de los Comités

obteniendo la media, la desviacion estandar superior e inferior.

Se evallo cada criterio sobre otro criterio, identificando la importancia de cada uno de
ellos, de acuerdo a la escala de Saaty (1981), la cual es una escala numérica, que va

desde uno hasta nueve.

Los 27 resultados de los pesos obtenidos de la matriz de contrastacion fueron
introducidos en una formula para obtener su media, su desviacion estandar superior e
inferior, estos datos permitieron la creacion de una grafica la cual identifica el peso que
cada Comité de Agua da al criterio, localizando que Comités se encuentran en el rango de

la media, de la desviacién estandar superior e inferior.

Para obtener los pesos del primer criterio (RE) en el programa AHP, se llevo a cabo una
matriz de contrastacion 3x3, la cual evalué los tres primeros criterios (RE), (PA), (CE), de

los 27 Comités de Agua.

La contrastacién se expresa a través de 3 rangos. El rango de la media (linea verde). La
desviacion estandar superior (linea roja), expresa limite aceptado superior, el cual si es
rebasado, indica criterios sobrevalorados. La desviacion estandar inferior (linea amarilla),

expresa limite aceptado inferior, el cual si es rebasado, indica criterios subvalorados.

Los resultados de cada criterio seran interpretados de acuerdo a su ubicacién dentro de la
banda y por cada uno de los 27 Comités de Agua. Utilizando las palabras de:

Corto plazo: El que se refiere a meses o como maximo, un afo.

Mediano plazo: El que se establece como 2 y 10 afios.

Largo plazo: El que supera los 10 afios.
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4. Resultado e interpretacion de fichas técnicas
4.1. Criterio 1.- Residencia (RE)

En la banda el criterio de residencia (RE), resulté con un valor de 0.6633 la media (linea
verde); la desviacion estandar superior (linea roja), resulté con un valor de 0.7541; y la
desviacion estandar inferior resulté con un valor de 0.5725. Para definir los umbrales de

los rangos.

1.- Cacalomacan. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia (RE), fue de un
valor de 0.66. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacion es considerada como Mejor Practica. Con base en el andlisis de mejores
practicas detectadas en el trabajo de campo y modelos tedricos, se considera excelente

funcionamiento. Recomendacién o consideracion: continuar con dicha préctica.

2.- Calixtlahuaca. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia (RE), fue de un
valor de 0.62. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena. Sin embargo, se percibe a largo plazo como un
obstaculo a la transparencia (lleva en el cargo 21 afios), ya que, el abuso puede
desembocar en una permanencia dentro del Comité que puede resultar en falta de
integridad. Recomendacion o consideracion: cambiar el cargo a cada 3 afios (mejor

practica) de todos los integrantes o de la mayoria de ellos.

3.- San Andrés Cuexcontitlan seccion lll. El resultado que se obtuvo de este criterio,
residencia (RE), fue de un valor de 0.71. El cual se encuentra en el rango de Aceptable,
Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Sin embargo, se percibe a
largo plazo como un abuso donde solo pueden participar los que “hayan sido buenos con
la comunidad”, excluyendo aquellos residentes que no hayan participado en mayordomias
de origen catdlico. Recomendacién o consideracion: permitir que todos participen en el

Comité de Agua.

4.- Barrio de la Natividad seccion Il. El resultado que se obtuvo de este criterio,
residencia (RE), residencia fue de un valor de 0.62. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Sin embargo, esta

practica dentro del Comité, se percibe a corto plazo como un obstaculo a la transparencia
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(lleva en el cargo 22 afos), ya que, el abuso puede desembocar en una permanencia
dentro del Comité que puede resultar en falta de integridad. Recomendacién o
consideracién: cambiar el cargo a cada 3 afios (mejor practica) de todos los integrantes o

de la mayoria de ellos.

5.- Barrio de la Concepcion seccion IV. El resultado que se obtuvo de este criterio
residencia (RE), fue de un valor de 0.75. El cual se encuentra en el rango de
sobrevalorada, Esta practica por su ubicacion es considerada como No aceptable y se
percibe a largo plazo como un obstaculo a la autosuficiencia econdmica, ya que, no se
cobra a los pobladores de la 3era. Edad, ni aquellos morosos que no pagan.

Recomendacién o consideracion: Lograr que todos paguen.

6.- San Antonio Buenavista. El resultado que se obtuvo de este criterio residencia (RE),
fue de un valor de 0.74. El cual se encuentra en el rango de sobrevalorada, Esta practica
por su ubicacion es considerada como No aceptable ya que, el agua no se niega a nadie
ni a los morosos, ni a los nuevos fraccionamientos aunque estos no sean originarios del
pueblo, solo por ser residentes tienen derecho al agua aun cuando sean morosos 0 no
paguen. Esta practica supone para mediano y largo plazo un problema dentro de la
cultura del pago del agua, lo cual repercutira en la calidad del servicio. Recomendacion o

consideracioén: Lograr que todos paguen por el servicio.

7.- San Buenaventura. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia (RE), fue
de un valor de 0.69. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena, ya que, el agua se cobra tanto a residentes
originarios, como a nuevos condéminos, aunque los cobros sean un tanto diferenciados.
Es importante resaltar la exencién de cobro solo a instituciones sociales comunitarias,
tales como la escuela, el pantedn y la iglesia. Recomendacion o consideracion: continuar
con dicha préctica, aunque deben considerar el homologar los cobros tanto a residentes

como a no residentes.

8.- San Felipe Tlalmimilolpan. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia
(RE), fue de un valor de 0.62. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta

practica por su ubicacion es considerada como buena. Sin embargo, a pesar de que el
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agua no se niega y se les cobra a todos, existen pobladores originarios que no pagan ni
pagaran nunca por haber donado terrenos para alguna obra comunitaria. Recomendacion

o consideracion: Lograr que, todos paguen.

9.- San Juan Tilapa. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia (RE), fue de
un valor de 0.74. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena, ya que, el agua no se niega a nadie de los
originarios, si pagan o no, a pesar de los problemas de abastecimiento. Se percibe a corto
plazo problemas de sostenibilidad del sistema tanto social como hidrico. Recomendacion

o consideracién: Lograr que todos paguen por el servicio.

10.- San Lorenzo Tepaltitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia
(RE), fue de un valor de 0.70. El cual se encuentra en el rango de Aceptable, Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena, ya que, sin excepcion se les cobra
a todos los originarios del pueblo, aunque, diferenciada a originarios de la 3era.edad y a
matrimonios sin hijos, los cuales tienen descuento. Existe una consideracion hacia los
fraccionamientos nuevos, los cuales no tienen derecho al agua del pueblo.
Recomendacién o consideracion: Otorgar agua a los nuevos colonos y homologar los

cobros tanto a residentes como a no residentes.

11.- San Marco Yachihuacaltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia
(RE), fue de un valor de 0.77. El cual se encuentra en el rango de Sobrevalorada, Esta
practica por su ubicacién es considerada como No aceptable, ya que, para tener derecho
al agua deben ser originarios y residentes de San Marcos. Se detecta también que el
agua no se les cobra a las personas mayores de 70 afios. Se considera que a mediano y
largo plazo, existiran problemas de sostenibilidad econémica por envejecimiento de la

poblacion. Recomendacion o consideracién: Lograr que todos paguen por el servicio.

12.- El Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec. El resultado que se obtuvo de este
criterio, residencia (RE), fue de un valor de 0.72. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena, donde todos
pagan aunque sean originarios. Excepto aquellos mayores de 60 afios; sin embargo, aun

ellos pagan si es que tienen negocios, pagan la mitad. Se considera que a mediano y
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largo plazo, existirdn problemas de sostenibilidad econémica por envejecimiento de la
poblacién. Recomendacion o consideracion: Lograr que todos paguen por el servicio.

13.- San Mateo Oxtotitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia (RE),
fue de un valor de 0.77. El cual se encuentra en el rango de sobrevalorada, Esta practica
por su ubicacién es considerada como No aceptable. Sin embargo todos pagan aunque
sean originarios. Excepto aquellos mayores de 60 afios; Se considera que a mediano y
largo plazo, existiran problemas de sostenibilidad econémica por envejecimiento de la

poblacion. Recomendacion o consideracién: Lograr que todos paguen por el servicio.

14.- Santa Cruz, San Mateo Otzacatipan. El resultado que se obtuvo de este criterio,
residencia (RE), fue de un valor de 0.70. El cual se encuentra en el rango de Aceptable.
Esta practica por su ubicacién es considerada como buena, ya que, el agua se cobra a
todos los originarios. Es importante resaltar la exencion de cobro solo a instituciones
sociales comunitarias, tales como la escuela, y la iglesia. Recomendacion o

consideracion: continuar con dicha préactica.

15.- San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia (RE), fue
de un valor de 0.77. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena, ya que, se pierde el derecho de pertenecer al
Comité de Agua, aun siendo originario debido a la falta de pago. Ademas, a las personas
de la 3era. Edad y discapacitadas hay trato preferencial o no se les cobra. Estas practicas
a corto y mediano plazo, pueden traer problemas para la municipalizacion o cambio a
asociacion civil del Comité de Agua. Recomendacion o consideracién: continuar con

dicha préctica.

16.- Barrio de Jesus | 1l y Ill, San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este
criterio, residencia (RE), fue de un valor de 0.77. El cual se encuentra en el rango de
sobrevalorada, Esta practica por su ubicacién es considerada como No aceptable, ya
que, el agua no se niega a nadie de los originarios a pesar de los problemas de
financiamiento y abastecimiento. Se considera que a mediano y largo plazo, existirdn
problemas de sostenibilidad econémica por envejecimiento de la poblacion.

Recomendacion o consideracion: Lograr que todos paguen por el servicio.
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17.- Colonia Aviacion, San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio,
residencia (RE), fue de un valor de 0.77. El cual se encuentra en el rango de
sobrevalorada, Esta practica por su ubicacion es considerada como No aceptable, ya
que, el agua no se niega a nadie, principalmente a los de las 3er. edad. Originarios del
ejido, a pesar de tener problemas de financiamiento y abastecimiento del Comité. Se
considera que a mediano y largo plazo, existirdn problemas de sostenibilidad econémica
por envejecimiento de la poblacion. Recomendacién o consideracion: Lograr que todos

paguen por el servicio.

18.- Subdelegacion de Guadalupe, San Pedro Totoltepec. El resultado que se obtuvo
de este criterio, residencia (RE), fue de un valor de 0.70. El cual se encuentra en el rango
de Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena, ya que, sin
tener agua y ser abastecidos por pipas llevan a cabo su gestion. El cobro se realiza a
todos los originarios del pueblo, aunque, a los usuarios de edad avanzada, viudas y
mamas solteras, se les perdona el pago de agua por presentar esta crisis de
abastecimiento. Se considera que a corto y mediano plazo existiran graves problemas
para poder seguir con esta practica al secarse el pozo desde hace 5 afios.

Recomendacion o consideracion: continuar con dicha préactica.

19.- Santa Ana Tlapaltitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia (RE),
fue de un valor de 0.70. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por
su ubicacion es considerada como buena, ya que, todos pagan (la cuota mas alta de
todos los Comités) a pesar de contar con 5 pozos de agua Yy tenerla las 24 hrs. del dia.
Existen descuentos a los de la 3era. Edad. Se considera que a largo plazo existiran
problemas de abastecimiento de agua. Recomendacion o consideracioén: racionar el agua

por tandeo.

20.- Santa Maria Totoltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia (RE),
fue de un valor de 0.64. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por
su ubicacién es considerada como buena. Sin embargo, a pesar de que el agua les cobra
a todos, existen 2 casos de viudas originarias que no pagan. Existe una consideracion de

dotacién a poblacién no originaria que habita en los fraccionamientos, a los cuales se les
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otorga el agua siempre y cuando paguen una cuota superior a la que pagan los

originarios. Recomendacion o consideracion: continuar con dicha préactica.

21.- Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia (RE),
fue de un valor de 0.47. El cual se encuentra en el rango de Subvalorada, Esta practica
por su ubicacién es considerada como No aceptable. Este valor se encuentra muy influido
por el sesgo de identidad de las colonias el Refugio y Guadalupe. Si estuviera este valor
solo, por Santiago Tlacotepec, estaria sobrevalorado, ya que, al tener agua suficiente y
en abundancia incluso, no se cobra por el servicio a ningun habitante originario, caso
contrario a los nuevos vecinos y a las nuevas colonias. Se considera gue a mediano y
largo plazo, esta situacidn es insostenible por la falta de integridad que se permea desde
los subcomités y sube a Santiago Tlacotepec. Recomendacién o consideracion: ser

Comités de Agua independientes

22.- Colonia EI Refugio, Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este
criterio, residencia (RE), fue de un valor de 0.47. El cual se encuentra en el rango de
subvalorada, Esta practica por su ubicacion es considerada como No aceptable. Este
valor se encuentra muy influido por el sesgo de identidad, al no pertenecer a la poblacién
originaria de Santiago Tlacotepec. Aqui se les cobra a todos los pobladores la instalacion
y ampliacién de la red, asi como una anualidad. Esto es una mala préctica, ya que, afecta
el criterio de Equidad. Recomendaciobn o consideracion: ser Comités de Agua

independientes

23.- Colonia Guadalupe, Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este
criterio, residencia (RE), fue de un valor de 0.47. El cual se encuentra en el rango de
subvalorada. Esta practica por su ubicaciéon es considerada como No aceptable. Este
valor se encuentra muy influido por el sesgo de identidad, al no pertenecer a la poblacién
originaria de Santiago Tlacotepec. Aqui se les cobra a todos los pobladores la instalacion
y ampliacién de la red, asi como una anualidad. Esto es una mala practica, ya que, afecta
el criterio de Equidad. Recomendacion o consideracion: ser Comités de Agua

independientes.
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24.- Tecaxic. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia (RE), fue de un valor
de 0.62. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta préctica por su ubicacién es
considerada como buena, Sin embargo, existe el descuento a los de la 3era. Edad, pero
el pago por el agua es muy bajo y se considera que a mediano plazo sera insostenible.

Recomendacion o consideracion: Lograr que todos paguen por el servicio.

25.- Barrio de San José Buenavista El Chico, Tlachaloya. El resultado que se obtuvo
de este criterio, residencia (RE), fue de un valor de 0.62. El cual se encuentra en el rango
de Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena, Sin embargo,
se detecta que el costo que se paga por el recurso en muy bajo y ademas existe el 50% a
las personas mayores de 70 afios. Se considera que a mediano y largo plazo, existirdn
problemas de sostenibilidad econémica por envejecimiento de la poblacion.
Recomendacién o consideracion: Lograr que todos paguen por el servicio.

26.- Barrio de San Carlos, Tlachaloya. El resultado que se obtuvo de este criterio,
residencia (RE), fue de un valor de 0.62 El cual se encuentra en el rango de Aceptable.
Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. A los mayores de 65 afios no
se les cobra el agua, a las viudas o mamas solteras se les cobra la mitad. Sin embargo al
ser el Gobierno quien solventa el gasto de la luz del funcionamiento del pozo, se
considera como insostenible a mediano plazo, sobre todo por la falta de cultura de pago
de los originarios. Recomendaciéon o consideracién: Lograr que todos paguen por el

servicio.

27.- Tlachaloya 2da. Seccién. El resultado que se obtuvo de este criterio, residencia
(RE), fue de un valor de 0.60. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena, pero, se considera como
excepcion al no negar, ni cobrarla el agua por conectarse a un ramal del sistema

Cutzamala. Recomendacién o consideracion: evitar el desperdicio del agua.
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4.2. Criterio 2.- Poblacién Atendida (PA). Cobertura.

En la banda el criterio de Poblaciéon Atendida (PA), resultdé con un valor de 0.1974 la
media (linea verde); la desviacién estandar superior (linea roja), resulté con un valor de
0.2601; y la desviacion estandar inferior resultdé con un valor de 0.1346. Este criterio

también es considerado con el pago del servicio.

4.2. Criterio 2.- Poblacion Atendida (PA). Poblacién atendida.

En la banda el criterio de Poblacion Atendida (PA), resultdé con un valor de 0.1974 la
media (linea verde); la desviacion estandar superior (linea roja), resulté con un valor de
0.2601; y la desviacion estandar inferior resulté con un valor de 0.1346. Este criterio esta
asociado y considerado también con el pago del servicio. (Ver historia de vida).

1.- Cacalomacan. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacién atendida (PA),
fue de un valor de 0.25. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por
su ubicacién es considerada como buena. A pesar de cubrir a todos sus residentes y que
todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple (Ver historia de vida).

Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del pago de agua.

2.- Calixtlahuaca. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacion atendida (PA),
fue de un valor de 0.26. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por
su ubicacién es considerada como buena. A pesar de cubrir a todos sus residentes y que
todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple (Ver historia de vida).

Recomendacién o consideracién: fomentar la cultura del pago de agua.

3.- San Andrés Cuexcontitlan seccién lll. El resultado que se obtuvo de este criterio,
poblacion atendida (PA), fue de un valor de 0.19. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. A pesar de cubrir
a todos sus residentes y que todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple
(Ver historia de vida). Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del pago de

agua.

4.- Barrio de la Natividad, Seccion Il. El resultado que se obtuvo de este criterio,

poblacion atendida (PA), fue de un valor de 0.19. El cual se encuentra en el rango de
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Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. A pesar de cubrir
a todos sus residentes y que todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple
(Ver historia de vida). Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del pago de

agua.

5.- Barrio de la Concepcion, Seccion IV. El resultado que se obtuvo de este criterio,
poblacion atendida (PA), fue de un valor de 0.20. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como mejor practica. Con base
en el analisis de mejores practicas detectadas en el trabajo de campo y modelos teéricos,
se considera excelente funcionamiento. Recomendacion o consideracion: continuar con

dicha préctica.

6.- San Antonio Buenavista. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacion
atendida (PA), fue de un valor de 0.19. El cual se encuentra en el rango de Aceptable.
Esta préactica por su ubicacion es considerada como buena. A pesar de cubrir a todos sus
residentes y que todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple (Ver historia
de vida). Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del pago de agua.

7.- San Buenaventura. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacién atendida
(PA), fue de un valor de 0.22. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como mejor practica. Con base en el andlisis de
mejores practicas detectadas en el trabajo de campo y modelos teéricos, se considera

excelente funcionamiento. Recomendacién o consideracion: continuar con dicha practica.

8.- San Felipe TlalImimilolpan. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacion
atendida (PA), fue de un valor de 0.25. El cual se encuentra en el rango de Aceptable.
Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. A pesar de cubrir a todos sus
residentes y que todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple (Ver historia

de vida). Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del pago de agua.
9.- San Juan Tilapa. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacion atendida (PA),
fue de un valor de 0.20. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por

su ubicacion es considerada como mejor practica. Con base en el analisis de mejores
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practicas detectadas en el trabajo de campo y modelos tedricos, se considera excelente

funcionamiento. Recomendacién o consideracion: continuar con dicha préctica.

10.- San Lorenzo Tepaltitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacion
atendida (PA), fue de un valor de 0.23. El cual se encuentra en el rango de Aceptable.
Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Con base en el analisis de
mejores practicas detectadas en el trabajo de campo y modelos teéricos, se considera

excelente funcionamiento. Recomendacién o consideracion: continuar con dicha practica.

11.- San Marco Yachihuacaltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacion
atendida (PA), fue de un valor de 0.17. El cual se encuentra en el rango de Aceptable.
Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. A pesar de cubrir a todos sus
residentes y que todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple (Ver historia
de vida). Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del pago de agua.

12.- El Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec. El resultado que se obtuvo de este
criterio, poblacion atendida (PA), fue de un valor de 0.21. El cual se encuentra en el rango
de Aceptable. Esta préactica por su ubicacién es considerada como buena. A pesar de
cubrir a todos sus residentes y que todos los pobladores deben de pagar el agua, no se
cumple (Ver historia de vida). Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del

pago de agua.

13.- San Mateo Oxtotitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacién atendida
(PA), fue de un valor de 0.17. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica
por su ubicacién es considerada como buena. A pesar de cubrir a todos sus residentes y
que todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple (Ver historia de vida).

Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del pago de agua.

14.- Santa Cruz. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacion atendida (PA), fue
de un valor de 0.21. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicaciébn es considerada como mejor practica. Esta practica por su ubicacién es

considerada como mejor practica. Con base en el andlisis de mejores practicasdetectadas
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en el trabajo de campo y modelos tedricos, se considera excelente funcionamiento.

Recomendacion o consideracion: continuar con dicha practica.

15.- San Pablo Autopan El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacién atendida
(PA), fue de un valor de 0.17 El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica
por su ubicacién es considerada como buena. A pesar de cubrir a todos sus residentes y
gque todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple (Ver historia de vida).

Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del pago de agua.

16.- Barrio de Jesus, San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio,
poblacion atendida (PA), fue de un valor de 0.17. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena. A pesar de cubrir
a todos sus residentes y que todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple
(Ver historia de vida). Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del pago de
agua.

17.- Colonia Aviacién, San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio,
poblacion atendida (PA), fue de un valor de 0.17. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. A pesar de cubrir
a todos sus residentes y que todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple
(Ver historia de vida). Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del pago de

agua.

18.- Subdelegacion de Guadalupe, San Pedro Totoltepec. El resultado que se obtuvo
de este criterio, poblacién atendida (PA), fue de un valor de 0.21. El cual se encuentra en
el rango de Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena. A
pesar de cubrir a todos sus residentes y que todos los pobladores deben de pagar el
agua, no se cumple (Ver historia de vida). Recomendacién o consideracion: fomentar la

cultura del pago de agua.

19.- Santa Ana. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacion atendida (PA), fue
de un valor de 0.21. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su

ubicacién es considerada como buena. Esta practica por su ubicacion es considerada
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como buena. A pesar de cubrir a todos sus residentes y que todos los pobladores deben
de pagar el agua, no se cumple (Ver historia de vida). Recomendacion o consideracion:
fomentar la cultura del pago de agua.

20.- Santa Maria Totoltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacién
atendida (PA), fue de un valor de 0.24. El cual se encuentra en el rango de Aceptable.
Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. A pesar de cubrir a todos sus
residentes y que todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple (Ver historia

de vida). Recomendacién o consideracion: fomentar la cultura del pago de agua.

21.- Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacién atendida
(PA), fue de un valor de 0.15. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena. A pesar de cubrir a todos sus
residentes, el agua es gratuita. (Ver historia de vida). Recomendacion o consideracion:
iniciar el fomento a la cultura del pago del agua. Se vislumbra a mediano plazo problemas
de abastecimiento y conflicto con sus subcomités.

22.- Colonia EI Refugio, Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este
criterio, poblacién atendida (PA), fue de un valor de 0.15. El cual se encuentra en el
rango de Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena A pesar
de cubrir a todos sus residentes, el agua es gratuita. (Ver historia de vida).
Recomendacion o consideracion: iniciar el fomento a la cultura del pago del agua. Se

vislumbra a mediano plazo problemas de abastecimiento y conflicto con sus subcomités.

23.- Colonia Guadalupe, Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este
criterio, poblacién atendida (PA), fue de un valor de 0.21. El cual se encuentra en el
rango de Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena. A pesar
de cubrir a todos sus residentes, el agua es gratuita. (Ver historia de vida).
Recomendacién o consideracion: iniciar el fomento a la cultura del pago del agua. Se

vislumbra a mediano plazo problemas de abastecimiento y conflicto con sus subcomités.

24.- Tecaxic. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacion atendida (PA), fue de

un valor de 0.26 El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta préactica por su
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ubicacién es considerada como buena. A pesar de cubrir a todos sus residentes y que
todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple (Ver historia de vida).
Recomendacioén o consideracion: fomentar la cultura del pago de agua.

25.- Barrio de San José Buenavista El Chico, Tlachaloya. El resultado que se obtuvo
de este criterio, poblacion atendida (PA), fue de un valor de 0.26. El cual se encuentra en
el rango de Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. A
pesar de cubrir a todos sus residentes y que todos los pobladores deben de pagar el
agua, no se cumple (Ver historia de vida). Recomendacion o consideracion: fomentar la

cultura del pago de agua.

26.- Barrio de San Carlos, Tlachaloya. El resultado que se obtuvo de este criterio,
poblacion atendida (PA), fue de un valor de 0.26. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. A pesar de cubrir
a todos sus residentes y que todos los pobladores deben de pagar el agua, no se cumple
(Ver historia de vida). Recomendacion o consideracion: fomentar la cultura del pago de
agua.

27.- Tlachaloya 2da. Seccion. El resultado que se obtuvo de este criterio, poblacién
atendida (PA), fue de un valor de 0.26 El cual se encuentra en el rango de Aceptable.
Esta préactica por su ubicacion es considerada como buena. A pesar de cubrir a todos sus
residentes, el agua es gratuita. (Ver historia de vida). Existen problemas de desperdicio
por estar conectados de forma directa al sistema Cutzamala. Recomendacion o

consideracion: iniciar el fomento a la cultura del cuidado y pago del agua.
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4.3. Criterio 3.- Comités existentes (CE)

En la banda el criterio de Comités existentes (CE), resulté con un valor de 0.1318 la
media (linea verde); la desviacién estandar superior (linea roja), resulté con un valor de

0.2558; y la desviacion estandar inferior resulté con un valor de 0.0079.

El resultado de los 27 Comités de Agua de Toluca que se obtuvo del criterio, Comités
existentes (CE), fue de un valor de 0.13. El cual se encuentra en el rango de aceptable.
Esta préactica por su ubicacion es considerada como buena. Ya que se identific6 que
existen 27 Comités de Agua en 18 Delegaciones de Toluca.

Sin embargo, para una mejor evaluacion del criterio, éste se complet6 con la elaboracion

de una tabla presencia-ausencia, para asi dar una mejor recomendacion/consideracion.

Tabla 4.9. Comités de Agua establecidos. Elaboracion propia.

Comités de Oficina o

Agua Local Rango:
1.-Cacalomacan Si Aceptable
2.-Calixtlahuaca No No

aceptable
3 San Andrés
Cuexcontitlan No No

_ aceptable

Seccion Il

4.- Barrio de la

Natividad No
- No aceptable
Seccion |l

5.- Barrio de la

Concepcidn

No No
Seccion IV aceptable
6.- San Antonio
Buenavista Si Aceptable
7.- San " No
Buenaventura aceptable
8.-San Felipe Si Aceptable
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Tabla 4.9. Comités de Agua establecido.
Elaboracion propia. (Continuacion).

9.-San Juan
Tilapa Si Aceptable
10.-San Lorenzo
Tepaltitian Si Aceptable
11.- San Marcos No
Yachihuacaltpec No aceptable
12.- Ejido de San
Marcos No No
Yachihuacaltpec aceptable
13.- San Mateo
Oxtofitlan Si Aceptable
14.-Santa  Cruz
en San Mateo No No
Otzacatipan aceptable
15.-San Pablo
Autopan Si Aceptable
16.- B. de Jesus
en San  Pablo Si Aceptable
Autopan
17.- Colonia
Aviacion, en San Si Aceptable
Pablo Autopan
18.-Col.
Guadalupe en No
San Pedro No aceptable
Totoltepec
19.- Santa Ana
Tlapaltitian S Aceptable
20.- Santa Maria " No
Totoltepec aceptable
21.- Santiago
Tlacotepec Si Aceptable
22.- Colonia EIl

Si Aceptable

Refugio
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Tabla 4.9. Comités de Agua con oficina.
Elaboracion propia. (Continuacion).

23.-Colonia
Guadalupe en . G
Santiago aceptable
Tlacotepec
24.- Tecaxic No
No
aceptable
25.- Barrio de
San José
Buenavista el No No
i aceptable
chico en
Tlachaloya
26.- Barrio de
San Carlos en No No
aceptable
Tlachaloya
27.-
Subdelegacion
de  Tlachaloya Si Aceptable
2da. Seccién.

Interpretacion de la tablay recomendacién / consideracion.

1.- Cacalomacan. Cuenta oficina. Por lo tanto estd en el rango de Aceptable. La

recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta practica.

2.-Calixtlahuaca. No cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el rango de No aceptable. La
recomendacién o consideracién, es que logren ubicarse en un lugar fijo, puede ser
ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un espacio o dependencia dentro

de la Delegacion, etc. para mejor atencién al usuario.

3.-San Andrés Cuexcontitlan, Seccidén Ill. No cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el

rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que logren ubicarse en un
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lugar fijo, puede ser ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un espacio o
dependencia dentro de la Delegacién, etc. para mejor atencion al usuario.

4.- Barrio de la Natividad, Seccion Il. No cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el rango
de No aceptable. La recomendacién o consideracién, es que logren ubicarse en un lugar
fijo, puede ser ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un espacio o

dependencia dentro de la Delegacion, etc. para mejor atencién al usuario.

5.- Barrio de la Concepcion, Seccion IV. No cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que logren ubicarse en un
lugar fijo, puede ser ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un espacio o

dependencia dentro de la Delegacion, etc. para mejor atencion al usuario.

6.- San Antonio Buenavista. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendaciéon o consideracion, es que deben seguir con esta mejor
practica.

7.- San Buenaventura. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La

recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

8.- San Felipe Tlalmimilolpan. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendaciéon o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.

9.- San Juan Tilapa. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La
recomendacion o consideracion La recomendaciéon o consideracion, es que deben seguir

con esta mejor practica.
10.- San Lorenzo Tepaltitian. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el rango de

Aceptable. La recomendacion o consideracion La recomendacion o consideracion, es que

deben seguir con esta mejor préactica.
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11.- San Marcos Yachihuacaltpec. No cuenta con oficina. Por lo tanto esté en el rango de
No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que logren ubicarse en un lugar fijo,
puede ser ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un espacio o
dependencia dentro de la Delegacién, etc. para mejor atencion al usuario.

12.- Ejido de San Marcos Yachihuacaltpec. No cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que logren ubicarse en un
lugar fijo, puede ser ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un espacio o
dependencia dentro de la Delegacion, etc. para mejor atencién al usuario.

13.- San Mateo Oxtotitlan. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable.

La recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

14.-Santa Cruz, San Mateo Otzacatipan. No Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que logren ubicarse en un
lugar fijo, puede ser ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un espacio o

dependencia dentro de la Delegacion, etc. para mejor atencién al usuario.

15.-San Pablo Autopan. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La

recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

16.- Barrio de Jesus, San Pablo Autopan. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el
rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta

mejor préactica.
17.- Colonia Aviacién, San Pablo Autopan. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el
rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta

mejor practica.

18.- Colonia Guadalupe, San Pedro Totoltepec. No cuenta con oficina. Por lo tanto esta

en el rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que logren ubicarse
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en un lugar fijo, puede ser ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un
espacio o dependencia dentro de la Delegacion, etc. para mejor atencion al usuario.

19.- Santa Ana Tlapaltitlan. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable.
La recomendacion o consideracién La recomendacion o consideracion, es que deben

seguir con esta mejor practica.

20.- Santa Maria Totoltepec. No cuenta con oficina. Por lo tanto estd en el rango de No
aceptable. La recomendacion o consideracion, es que logren ubicarse en un lugar fijo,
puede ser ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un espacio o

dependencia dentro de la Delegacion, etc. para mejor atencién al usuario.

21.- Santiago Tlacotepec. Cuenta con oficina. Por lo tanto esté en el rango de Aceptable.

La recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

22.- Colonia El Refugio, Santiago Tlacotepec. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el
rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta

mejor préactica.

23.-Colonia Guadalupe, Santiago Tlacotepec. No cuenta con oficina. Por lo tanto esta en
el rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que logren ubicarse en
un lugar fijo, puede ser ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un espacio

o dependencia dentro de la Delegacién, etc. para mejor atencién al usuario.

24.- Tecaxic. No cuenta con oficina. Por lo tanto esta en el rango de No aceptable. La
recomendacién o consideracién, es que logren ubicarse en un lugar fijo, puede ser
ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un espacio o dependencia dentro

de la Delegacion, etc. para mejor atencion al usuario.
25.- Barrio de San José Buenavista El Chico, Tlachaloya. No cuenta con oficina. Por lo
tanto esta en el rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que logren

ubicarse en un lugar fijo, puede ser ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la
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iglesia, un espacio o dependencia dentro de la Delegacion, etc. para mejor atencion al

usuario.

26.- Barrio de San Carlos, Tlachaloya. No cuenta con oficina. Por lo tanto esté en el rango
de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que logren ubicarse en un lugar
fijo, puede ser ofcinas, un espacio o dependencia dentro de la iglesia, un espacio o
dependencia dentro de la Delegacion, etc. para mejor atencién al usuario.

27.- Subdelegacion de Tlachaloya 2da. Seccion. Cuenta con oficina. Por lo tanto esta en

el rango de Aceptable. La recomendacién o consideracién, es que deben seguir con esta

mejor practica.
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4.4. Criterio 4.- Exentos de Pago (EX)

En la banda el criterio de Exentos de Pago (EX), resultdé con un valor de 0.7230 la media
(linea verde); la desviacion estandar superior (linea roja), resulté con un valor de 0.7872; y

la desviacion estandar inferior resultdé con un valor de 0.6587.

1.- Cacalomacan. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago (EX), fue
de un valor de 0.68. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena. Este Comité de Agua es muy poco lo que cobra.
Sin embargo, también otorgan descuentos o facilidades a las personas de la 3era. Edad.
Se considera que a corto y mediano, existiran problemas de sostenibilidad econdmica.
Recomendacion o consideracion: Lograr que todos o casi todos paguen por el servicio.

2.- Calixtlahuaca. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago (EX), fue
de un valor de 0.75. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena. Sin embargo, se permite dar descuentos a las
personas de la 3era. Edad. Se considera un Comité que trabaja eficientemente.

Recomendacion o consideracion: continuar con dicha préactica.

3.- San Andrés Cuexcontitlan Seccion lll. El resultado que se obtuvo de este criterio,
exentos de pago (EX), fue de un valor de. 0.75. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Sin embargo, este
Comité no se permite ningln descuento y todos pagan pero no cumplen. Se considera
que a corto plazo, existiran problemas de sostenibilidad econémica por lo poco que se
cobra. Recomendaciéon o consideracion: Lograr que todos o casi todos paguen por el

servicio.

4.- Barrio de la Natividad Seccion Il. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos
de pago (EX), fue de un valor 0.74. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena. En este Comité no se permite
ningan descuento y todos pagan pero no cumplen. Sin embargo se considera que a corto
plazo, existiran problemas de sostenibilidad econémica por lo poco que se cobra.

Recomendacion o consideracion: Lograr que todos o casi todos paguen por el servicio.
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5.- Barrio de la Concepcion Seccion IV. El resultado que se obtuvo de este criterio,
exentos de pago (EX), fue de un valor de 0.75. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. En este Comité
condonan el pago del agua a las personas de la 3era. Edad. Se considera que a mediano
y largo plazo, existirAn problemas de sostenibilidad econdémica por envejecimiento de la

poblacion. Recomendacion o consideracién: Lograr que todos paguen por el servicio.

6.- San Antonio Buenavista. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago
(EX), fue de un valor de 0.75. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica
por su ubicacion es considerada como buena. En este Comité condonan el pago del agua
a las personas de la 3era. Edad. Se considera que a mediano y largo plazo, existiran
problemas de sostenibilidad econ6mica por envejecimiento de la poblacion.

Recomendacion o consideracion: Lograr que todos paguen por el servicio.

7.- San Buenaventura. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago (EX),
fue de un valor de 0.72. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por
su ubicacion es considerada como mejor practica. Con base en el andlisis de mejores
practicas detectadas en el trabajo de campo y modelos tedricos, se considera excelente
funcionamiento. Solo condena el pago a instituciones sociales comunitarias, que son: La
escuela, la iglesia y el pante6n. Recomendacién o consideracion: continuar con dicha

practica.

8.- San Felipe Tlalmimilolpan. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago
(EX), fue de un valor de. 0.68. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacién es considerada como buena. Este Comité condona el pago a los
habitantes que donaron sus terrenos para las cisternas del pueblo. Recomendacion o

consideracioén: lograr que todos paguen por el servicio.

9.- San Juan Tilapa. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago (EX), fue
de un valor de 0.55. El cual se encuentra en el rango de subvalorado. Esta préctica por su
ubicacion es considerada como No aceptable. Esté Comité de Agua cobra muy poco por

el recurso y se les cobra a todos pero no cumplen. Se considera que a corto plazo,
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existirdn problemas de sostenibilidad econ6mica por lo poco que se cobra.
Recomendacion o consideracion: lograr que todos paguen por el servicio.

10.- San Lorenzo Tepaltitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago
(EX), fue de un valor de 0.75. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica
por su ubicacién es considerada como buena. Cabe mencionar que esté Comité es uno
de los méas eficientes y efectivos por ser administrado por una mujer presidenta.

Recomendacion o consideracion: continuar con dicha practica

11.- San Marco Yachihuacaltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de
pago (EX), fue de un valor de 0.76. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacién es considerada como buena. Este Comité condona el pago del
agua a las personas mayores de 70 afios. Se considera que a mediano y largo plazo,
existirdn problemas de sostenibilidad econdmica por envejecimiento de la poblacion.
Recomendacién o consideracion: lograr que todos paguen por el servicio. Sin embargo,
por el momento se considera acertada esta decision.

12.- El Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio,
exentos de pago (EX), fue de un valor de. 0.72. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Este Comité
condona el pago del agua a las personas mayores de 60 afios. Sin embargo, es uno de
los Comités que hacen presién para que los morosos paguen el agua. Recomendacién o
consideracioén: lograr que todos paguen por el servicio. Sin embargo, por el momento se

considera acertada esta decision.

13.- San Mateo Oxtotitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago
(EX), fue de un valor de 0.72. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica
por su ubicacion es considerada como mejor practica. Esta préctica por su ubicacion es
considerada como mejor préactica. Cortan o suspenden el agua a los morosos. Con base
en el analisis de mejores practicas detectadas en el trabajo de campo y modelos tedricos,
se considera excelente funcionamiento. Recomendacion o consideracion: continuar con

dicha practica.
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14.- Santa Cruz. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago (EX), fue de
un valor de 0.70. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacion es considerada como buena. Sin embargo éste Comité de Agua otorga un 50%
a las personas de 3era. Edad y el costo que pagan por el agua es muy bajo. Se considera
que a mediano y largo plazo, existiran problemas de sostenibilidad econdmica por
envejecimiento de la poblacién. Recomendacion o consideracion: lograr que todos paguen

por el servicio. Sin embargo, por el momento se considera acertada esta decision.

15.- San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago
(EX), fue de un valor de 0.55. El cual se encuentra en el rango de subvalorada. Esta
practica por su ubicacion es considerada como No aceptable. En este Comité de Agua el
pago es muy bajo, todos pagan pero no cumplen. Se considera que a corto plazo,
existiran problemas de sostenibilidad econ6mica por lo poco que se cobra.
Recomendacién o consideracién: Lograr que todos paguen.

16.- Barrio de Jesus I, Il y Ill, San Pablo Autopan EIl resultado que se obtuvo de este
criterio, exentos de pago (EX), fue de un valor de 0.72. El cual se encuentra en el rango
de Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como mejor practica, con
base en el andlisis de mejores practicas detectadas en el trabajo de campo y modelos
tedricos. Este Comité otorga un 25% a las personas de la 3era. Edad, a las personas
discapacitadas les condona el pago del agua y a los morosos no les niega el agua.

Recomendacion o consideracion: continuar con dicha practica

17.- Colonia Aviacién, San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio,
exentos de pago (EX), fue de un valor de 0.70. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Este Comité
condona el pago del agua a las personas mayores de 60 afios y el costo por el agua es
muy bajo. Se considera que a mediano y largo plazo, existirAn problemas de
sostenibilidad econémica por envejecimiento de la poblacibn. Recomendacion o

consideracion: Lograr que todos paguen.

18.- Subdelegacion de Guadalupe, San Pedro Totoltepec. El resultado que se obtuvo de

este criterio, exentos de pago (EX), fue de un valor de 0.73. El cual se encuentra en el
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rango de Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena. Ya que
en este Comité condonan el pago del agua a las personas mayores de 60 afios, viudas y
mamas solteras, y el costo por el agua es muy bajo. Se considera que a corto plazo,
existiran problemas de sostenibilidad econémica por lo poco que se cobra. Sin embargo, a
pesar de que el pozo ya esta seco, el Comité de Agua sigue trabajando y abasteciendo de
agua a su comunidad con 6 pipas que les lleva el Ayuntamiento cada 8 dias. Se percibe a
corto plazo tendran que conectarse a una red vecina, o la migracién se convertira en una
constante, hasta dejar en una minima expresion a la poblacion. Recomendacién o
consideracién: Gestionar un nuevo pozo, lograr que todos paguen, conectarse a una red

vecina o municipalizarse.

19.- Santa Ana. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago (EX), fue de
un valor de 0.75. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena. Este Comité es el que mas cobra. Sin embargo,
se permite dar descuentos del 25 y 50% a las personas de la 3era. Edad. Se considera un
Comité que trabaja eficientemente. Recomendacién o consideracion: continuar con dicha

practica.

20.- Santa Maria Totoltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago
(EX), fue de un valor de 0.70. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica
por su ubicacién es considerada como buena. Sin embargo, al cobrar tan poco por el
agua y otorgar pocos descuentos, se considera que a corto plazo, existirdn problemas de
sostenibilidad econdémica por lo poco que se cobra. Recomendacion o consideracion:

lograr que todos paguen por el servicio.

21.- Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago
(EX), fue de un valor de 0.82. El cual se encuentra en el rango de sobrevalorado. Esta
practica por su ubicacion es considerada como No aceptable. Esté Comité de Agua no
cobra por el servicio y ademas tienen el agua las 24 hrs. del dia. Se considera que a corto
plazo, existirAn problemas de sostenibilidad econémica por la falta del cobro.
Recomendacion o consideracion: convertirse en un Comité Unico, y otorgar independencia
a los sbucomités de la Colonia El Refugio y la Colonia Guadalupe. Iniciar con la cultura

del pago del agua lo antes posible.
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22.- Colonia El Refugio. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago (EX),
fue de un valor de 0.82. El cual se encuentra en el rango de sobrevalorado. Esta practica
por su ubicacion es considerada como No aceptable. Esté Comité de Agua no cobra por
el servicio y ademas tienen el agua las 24 hrs. del dia. Se considera que a corto plazo,
existiran problemas de sostenibilidad econémica por la falta del cobro. Recomendacién o

consideracién: ser un Comité independiente y que exista una cuota por el agua.

23.- Colonia Guadalupe. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago
(EX), fue de un valor de 0.82. El cual se encuentra en el rango de sobrevalorado. Esta
practica por su ubicacion es considerada como no aceptable. Esté Comité de Agua no
cobra por el servicio y ademas tienen el agua las 24 hrs. del dia. Se considera que a corto
plazo, existirdn problemas de sostenibilidad econdmica por la falta del cobro.
Recomendacién o consideracion: ser un Comité independiente y que exista una cuota por

el agua.

24.- Tecaxic. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago (EX), fue de un
valor de 0.77. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena. Esté Comité es uno de los mas organizados y
eficientes. Sin embargo al cobrar tan poco por el agua y otorgar descuentos a las
personas de la 3era. Edad, viudas y mamas solteras, se considera que a corto plazo,
existiran problemas de sostenibilidad econémica. Recomendacion o consideracion: lograr

que todos paguen por el servicio.

25.- Barrio de San José Buenavista El Chico, Tlachaloya. El resultado que se obtuvo de
este criterio, exentos de pago (EX), fue de un valor de 0.72. El cual se encuentra en el
rango de Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena. Sin
embargo, esté Comité de Agua otorga descuentos del 50% a las personas de la 3era.
Edad y el pago del agua es muy bajo. Se considera que a mediano y largo plazo, existiran
problemas de sostenibilidad econémica por envejecimiento de la poblacion.

Recomendacion o consideracion: lograr que todos paguen por el servicio.
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26.- Barrio de San Carlos, Tlachaloya. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos
de pago (EX), fue de un valor de 0.68. El cual se encuentra en el rango de Aceptable.
Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Sin embargo, esté Comité de
Agua exenta el pago a las personas de la 3era. Edad, y otorga descuentos a viudas y
mamas solteras. Se considera que a corto plazo, existirAn problemas de sostenibilidad
econdmica por lo poco que se cobra. Recomendacion o consideracion: lograr que todos

paguen por el servicio.

27.- Tlachaloya 2da. Seccién. El resultado que se obtuvo de este criterio, exentos de pago
(EX), fue de un valor de 0.79. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica
por su ubicacion es considerada como buena. Este Comité es el Unico conectado al un
ramal del sistema Cutzamala, es por eso que el agua la tienen las 24hrs. y no existe pago

por el servicio. Recomendacion o consideracion: iniciar la cultura del cuidado del agua.
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4.5 Criterio 5.- Pago por el Servicio (PS)

En la banda el criterio de Pago por el Servicio (PS), resulté con un valor de 0.2141 la
media (linea verde); la desviacién estandar superior (linea roja), resulté con un valor de

0.2942; y la desviacion estandar inferior resulté con un valor de 0.1339.

1.- Cacalomacén. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el servicio (PS),
fue de un valor de 0.23. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por
su ubicacién es considerada como buena. Sin embargo el pago por el agua es de $ 40
pesos al mes y se considera que a corto plazo, existiran problemas de sostenibilidad
econdmica, expansion y mantenimiento de servicio. Recomendacion o consideracion:

lograr que todos paguen por el servicio.

2.- Calixtlahuaca. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el servicio (PS), fue
de un valor de 0.19. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena. Sin embargo el pago por el agua es de $ 30 pesos
al mes, y se considera que a corto plazo, existirdn problemas de sostenibilidad
econdmica, expansion y mantenimiento de servicio. Recomendacion o consideracion:

lograr que todos paguen por el servicio.

3.- San Andrés Cuexcontitlan seccioén lll. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago
por el servicio (PS), fue de un valor de 0.19. El cual se encuentra en el rango de
sobrevalorado. Esta practica por su ubicacion es considerada como no Aceptable. Este
Comité de Agua cobra $20 pesos al mes, se considera que a corto plazo existiran
problemas de sostenibilidad econdmica, expansiébn y mantenimiento de servicio.

Recomendacién o consideracion: lograr que todos paguen por el servicio.

4.- Barrio de la Natividad seccion Il. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por
el servicio (PS), fue de un valor de 0.20. El cual se encuentra en el rango de
sobrevalorado. Esta practica por su ubicacién es considerada como no Aceptable. Este
Comité de Agua cobra $25 pesos al mes, se considera que a corto plazo existiran
problemas de sostenibilidad econdmica, expansiébn y mantenimiento de servicio.

Recomendacion o consideracion: lograr que todos paguen por el servicio.
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5.- Barrio de la Concepcién seccion IV. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago
por el servicio (PS), fue de un valor de 0.19. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena. El cobro por el
agua es de $25 pesos al mes, se considera que a corto plazo existiran problemas de
sostenibilidad econdmica, expansion y mantenimiento de servicio. Recomendacion o

consideracién: Recomendacién o consideracion: lograr que todos paguen por el servicio.

6.- San Antonio Buenavista. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el
servicio (PS), fue de un valor de 0.19. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacién es considerada como buena. El cobro por el agua es de $25
pesos al mes, se considera que a corto plazo existiran problemas de sostenibilidad
econdmica, expansion y mantenimiento de servicio. Recomendacion o consideracion:

lograr que todos paguen por el servicio.

7.- San Buenaventura. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el servicio
(PS), fue de un valor de 0.06. El cual se encuentra en el rango de sobrevalorado. Esta
practica por su ubicacion es considerada como No aceptable. El cobro por el agua es de
$900 pesos al afo. Todos pagan. Recomendacion o consideracion: se considera que
deberia de existir condonacidon por lo menos a instituciones sociales comunitarias

(escuela, iglesia y pantedn).

8.- San Felipe TlaImimilolpan. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el
servicio (PS), fue de un valor de 0.24. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacién es considerada como buena. El cobro por el agua es de $80
pesos al mes. Todos pagan. Se considera que a corto plazo existiran problemas de
sostenibilidad econémica, expansion y mantenimiento de servicio. Recomendacion o

consideracion: lograr que todos paguen por el servicio.

9.- San Juan Tilapa. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el servicio (PS),
fue de un valor de 0.33. El cual se encuentra en el rango de sobrevalorado. Esta practica
por su ubicacion es considerada como No aceptable. El cobro por el agua es de $100

pesos al aflo. Todos pagan. Se considera que deberia de existir condonacién por lo
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menos a instituciones sociales comunitarias. Recomendacion o consideracion: lograr que

todos paguen por el servicio.

10.- San Lorenzo Tepaltitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el
servicio (PS), fue de un valor de 0.19. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena. El cobro por el agua es de $500
pesos al afio. Existen descuentos para las personas de edad avanzada. Cabe mencionar
que esté Comité es uno de los mas eficientes y efectivos por ser administrado por una

mujer presidenta. Recomendacion o consideracién: continuar con dicha préctica.

11.- San Marco Yachihuacaltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el
servicio (PS), fue de un valor de 0.18. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena. El cobro por el agua es de $500
pesos al afio. Existen descuentos para las personas de edad avanzada. Sin embargo, se
considera que deberia de existir condonacion por lo menos a instituciones sociales

comunitarias. Recomendacion o consideracion: continuar con dicha practica.

12.- El Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio,
pago por el servicio (PS), fue de un valor de 0.21. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena. El cobro por el
agua es de $350 pesos al afio. Se les condona el pago a las personas de edad avanzada.
Recomendacion o consideracion: deberia de existir condonaciéon por lo menos a

instituciones sociales comunitarias.

13.- San Mateo Oxtotitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el servicio
(PS), fue de un valor de 0.22. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica
por su ubicacién es considerada como buena. El cobro por el agua es de $ 240 pesos al
bimestre. Existe el descuento del 50% a las personas de la tercera edad. Se considera
que a mediano y largo plazo, existiran problemas de sostenibilidad econdémica por
envejecimiento de la poblacion. Recomendacion o consideracion: lograr que todos paguen

por el servicio.
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14.- Santa Cruz, San Mateo Oztacatipan. EI resultado que se obtuvo de este criterio,
pago por el servicio (PS), fue de 0.23. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena. El cobro por el agua es de $800
pesos al afo. Existe el descuento del 50% a las personas de la tercera edad. Se
considera que a mediano y largo plazo, existirdn problemas de sostenibilidad econémica
por envejecimiento de la poblacion. Recomendacidon o consideracion: lograr que todos

paguen por el servicio.

15.- San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el servicio
(PS), fue de un valor de 0.33. El cual se encuentra en el rango de sobrevalorado. Esta
practica por su ubicacion es considerada como No aceptable. El cobro por el agua es de
$500 pesos al afio. Todos pagan. Se considera que deberia de existir condonacion por lo
menos a instituciones sociales comunitarias. Recomendacion o consideracion: lograr que

todos paguen por el servicio.

16.- Barrio de Jesus, San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio,
(PS), fue de un valor de 0.33. El cual se encuentra en el rango de sobrevalorado. Esta
practica por su ubicacion es considerada como No aceptable. El cobro por el agua es de
$500 pesos al afio. Existen los descuentos a las personas de la 3er. edad. Se considera
gue deberia de existir condonacion por lo menos a instituciones sociales comunitarias.

Recomendacion o consideracion: lograr que todos paguen por el servicio.

17.- Colonia Aviacién, San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio,
pago por el servicio (PS), fue de un valor de 0.33. El cual se encuentra en el rango de
sobrevalorado. Esta practica por su ubicacion es considerada como No aceptable. El
cobro por el agua es de $400 pesos al afio. Se les condona el pago a las personas de
edad avanzada. Sin embargo, se considera que deberia de existir condonacion por lo
menos a instituciones sociales comunitarias. Recomendacién o consideracion: lograr que

todos paguen por el servicio.
18.- Subdelegacion de Guadalupe, San Pedro Totoltepec. El resultado que se obtuvo de
este criterio, pago por el servicio (PS), fue de un valor de 0.17. El cual se encuentra en el

rango de Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. El cobro
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por el agua es de $600 pesos al afio. Se les condona el pago a las personas de edad
avanzada, viudas y mamas solteras. Se considera que a mediano y largo plazo, existiran
problemas de sostenibilidad econdémica por envejecimiento de la poblacion.

Recomendacion o consideracion: lograr que todos paguen por el servicio.

19.- Santa Ana. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el servicio (PS), fue
de un valor de 0.19. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena. El cobro por el agua es de $1230 pesos al afio.
Existe el descuento del 50% a las personas de la 3er. edad. Se considera que deberia de
existir condonacion por lo menos a instituciones sociales comunitarias. Recomendacion o

consideracién: lograr que todos paguen por el servicio.

20.- Santa Maria Totoltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el
servicio (PS), fue de un valor de 0.23. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena. El cobro por el agua es de $900
pesos al afio. No niegan el agua, y existe un descuento del 50% a las personas de la 3er.
edad. Se considera que a mediano y largo plazo, existiran problemas de sostenibilidad
econdmica por envejecimiento de la poblacion. Recomendacion o consideracion: lograr

que todos paguen por el servicio.

21.- Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el servicio
(PS), fue de un valor de 0.09. El cual se encuentra en el rango de subvalorado. Esta
practica por su ubicacién es considerada como No aceptable. No existe cobro por el
recurso. Se considera que a corto plazo, existiran problemas de sostenibilidad econémica
por la falta del cobro. Recomendacion o consideracion: ser un Comité independiente y

que exista una cuota por el agua.

22.- Colonia El Refugio, Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este criterio,
pago por el servicio (PS), fue de un valor de 0.09. El cual se encuentra en el rango de
subvalorado. Esta préactica por su ubicacion es considerada como No aceptable. No existe
cobro por el recurso. Se considera que a corto plazo, existiran problemas de
sostenibilidad econémica por la falta del cobro. Recomendacion o consideracién: ser un

Comité independiente y que exista una cuota por el agua.
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23.- Colonia Guadalupe, Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este criterio,
pago por el servicio (PS), fue de un valor de 0.09. El cual se encuentra en el rango de
subvalorado. Esta practica por su ubicacién es considerada como No aceptable. No existe
cobro por el recurso. Se considera que a corto plazo, existirdn problemas de
sostenibilidad econémica por la falta del cobro. Recomendacion o consideracion: ser un

Comité independiente y que exista una cuota por el agua.

24.- Tecaxic. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el servicio (PS), fue de
un valor de 0.17. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena. El cobro por el agua es de $80 pesos al mes.
Existen los descuentos a las personas de la 3er. edad, mamas solteras y a las viudas se
les condona el pago. Se considera que a mediano y largo plazo, existiran problemas de
sostenibilidad econdmica por envejecimiento de la poblacién. Recomendacion o
consideracion: lograr que todos paguen por el servicio.

25.- Barrio de San José Buenavista El Chico, Tlachaloya. El resultado que se obtuvo de
este criterio, pago por el servicio (PS), fue de un valor de 0.21. El cual se encuentra en el
rango de Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. El cobro
por el agua es de $40 pesos al mes y existen los descuentos a las personas de la 3er.
edad. Se considera que a mediano y largo plazo, existiran problemas de sostenibilidad
econémica por envejecimiento de la poblacion. Recomendacion o consideracion: lograr

que todos paguen por el servicio.

26.- Barrio de San Carlos, Tlachaloya. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago
por el servicio (PS), fue de un valor de 0.23. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena. El cobro por el
agua es de $20 pesos al mes. Todos pagan. Se considera que deberia de existir
condonacion por lo menos a instituciones sociales comunitarias. Recomendacion o

consideracion: lograr que todos paguen por el agua.

27.- Tlachaloya 2da. Seccion. El resultado que se obtuvo de este criterio, pago por el

servicio (PS), fue de un valor de 0.14. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
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practica por su ubicacion es considerada como buena. No existe cobro por el recurso por
estar conectado a un ramal del sistema Cutzamala, es por eso que el agua la tienen las
24hrs. No existe la cultura de pago. Recomendacion o consideracion: evitar el desperdicio

del agua.
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4.6. Criterio 6.- Suministro de Agua (SA)

En la banda el criterio de Suministro de Agua (SA), resulté con un valor de 0.0781 la
media (linea verde); la desviacién estandar superior (linea roja), resulté con un valor de

0.1114; y la desviacion estandar inferior resulté con un valor de 0.0449.

1.- Cacalomacén. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de agua (SA), fue
de un valor de 0.09. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena. Suministran el agua por tandeo un dia si y un dia
no. Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacién o consideracion:
fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha préctica.

2.- Calixtlahuaca. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de agua (SA), fue
de un valor de 0.6. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacién es considerada como buena. Suministran el agua por zonas solo por hora y
media diariamente. Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacién o

consideraciéon: fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha practica.

3.- San Andrés Cuexcontitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de
agua (SA), fue de un valor de 0.06 El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicaciéon es considerada como buena. Suministran el agua por tandeo,
cada 4 dias tienen el servicio 24hrs del dia, y 4 dias no. Aceptado por Asamblea General
del Pueblo. Recomendacion o consideracion: fomentar cuidado del agua; continuar con

dicha préctica.

4.- Barrio de la Natividad, Seccion Il. El resultado que se obtuvo de este criterio,
suministro de agua (SA), fue de un valor de 0.06. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Suministran el
agua por tandeo, se suministra los 365 dias del afio por 11 hrs diarias. Aceptado por
Asamblea General del Pueblo. Recomendacién o consideracion: fomentar el cuidado del

agua; continuar con dicha practica.
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5.- Barrio de la Concepcién, Seccion IV. El resultado que se obtuvo de este criterio,
suministro de agua (SA), fue de un valor 0.06. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Suministran el
agua por tandeo. 1 o 2 dias a la semana por 3 0 4 hrs. Aceptado por Asamblea General
del Pueblo. Recomendacion o consideracion: fomentar el cuidado del agua; continuar con

dicha préctica.

6.- San Antonio Buenavista. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de
agua (SA), fue de un valor de 0.06. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena. Suministran el agua por tandeo,
cada 2 dias, a 17 calles y 12 privadas, se raciona de 7 a 8 hrs. Aceptado por Asamblea
General del Pueblo. Recomendacién o consideracion: fomentar el cuidado del agua;

continuar con dicha practica.

7.- San Buenaventura. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de agua
(SA), fue de un valor de 0.12. El cual se encuentra en el rango de subvalorado. Esta
practica por su ubicacién es considerada como No aceptable. Sin embargo, suministran el
agua las 24hrs. del dia. Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacion o

consideracion: fomentar el cuidado del agua.

8.- San Felipe Tlalmimilolpan. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de
agua (SA), fue de un valor de 0.07. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicaciéon es considerada como buena. Suministran el agua por tandeo,
suministran el agua todos los dias por 12hrs. Aceptado por Asamblea General del Pueblo.
Recomendacion o consideracion: fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha

practica.

9.- San Juan Tilapa. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de agua (SA),
fue de un valor de 0.12. El cual se encuentra en el rango de subvalorado. Esta practica
por su ubicacion es considerada como No aceptable. Suministran el agua por tandeo, el
suministro es cada 8 dias, y en ocasiones cada 2 semanas. El agua la proporcionana asi
durante 2 o 3 dias. Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacién o

consideracion: fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha préctica.
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10.- San Lorenzo Tepaltitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de
agua (SA), fue de un valor de 0.06. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena. Suministran el agua por tandeo,
diario por 9 hrs. Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacion o

consideracién: fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha practica.

11.- San Marco Yachihuacaltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro
de agua (SA), fue de un valor de 0.06. El cual se encuentra en el rango de Aceptable.
Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Suministran el agua por
tandeo, esto es cada 3 dias por 3 horas. Aceptado por Asamblea General del Pueblo.
Recomendaciéon o consideracion: fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha

practica.

12.- El Ejido de San Marcos, Yachihuacaltepec. El resultado que se obtuvo de este
criterio, suministro de agua (SA), fue de un valor de 0.07. El cual se encuentra en el rango
de Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Suministran el
agua por tandeo. El agua la suministran los jueves, viernes y sabados, de 8 a.m. a 16
p.m. Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendaciéon o consideracion:

fomentar el cuidado del agua.

13.- San Mateo Oxtotitlan. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de agua
(SA), fue de un valor de 0.06. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica
por su ubicacién es considerada como buena. Suministran el agua por tandeo, esto es
diario por 3 hrs. Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacion o

consideraciéon: fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha practica.

14.- Santa Cruz. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de agua (SA), fue
de un valor de 0.06. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta préctica por su
ubicacién es considerada como buena. Suministran el agua por tandeo, diario de 7 a.m. a
15 p.m. Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacién o consideracion:

fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha practica.
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15.- San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de agua
(SA), fue de un valor de 0.12. El cual se encuentra en el rango de subvalorado. Esta
practica por su ubicacion es considerada como No aceptable. Suministran el agua por
tandeo, un dia, si y un dia no, por 24hrs. Aceptado por Asamblea General del Pueblo.
Recomendacion o consideracion: fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha

practica.

16.- Barrio de Jesus, San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio,
suministro de agua (SA), fue de un valor de 0.07. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena. Suministran el
agua por tandeo, 1 dia de agua por 3 de corte. Aceptado por Asamblea General del
Pueblo. Recomendacién o consideracion: fomentar el cuidado del agua; continuar con

dicha préctica.

17.- Colonia Aviacién, San Pablo Autopan. El resultado que se obtuvo de este criterio,
suministro de agua (SA), fue de un valor de 0.07. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Suministran el
agua por tandeo, diario por 10 hrs. Aceptado por Asamblea General del Pueblo.
Recomendacion o consideracion: fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha

practica.

18.- Subdelegacién de Guadalupe, San Pedro Totoltepec. El resultado que se obtuvo de
este criterio, suministro de agua (SA), fue de un valor de 0.10. El cual se encuentra en el
rango de Aceptable. Esta practica por su ubicacién es considerada como buena. Ya que,
al ser un poblado que no tiene agua, otorga el servicio a sus pobladores cada 8 dias.
Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacion o consideracion: fomentar el

cuidado del agua; continuar con dicha préctica.

19.- Santa Ana. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de agua (SA), fue
de un valor de 0.06. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacion es considerada como buena. Ya que suministran el agua las 24hrs. del dia.
Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacion o consideracion: fomentar el

cuidado del agua; continuar con dicha préctica.
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20.- Santa Maria Totoltepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de
agua (SA), fue de un valor de 0.07. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena. Suministran el agua por tandeo,
esto es, lunes, miércoles y sabado por 2 hrs. Aceptado por Asamblea General del Pueblo.
Recomendacion o consideracion: fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha

practica.

21.- Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de agua
(SA), fue de un valor de 0.09. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica
por su ubicacion es considerada como buena. Ya que suministran el agua las 24hrs. del
dia. Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacién o consideracion:
fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha practica.

22.- Colonia El Refugio, Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este criterio,
suministro de agua (SA), fue de un valor de de 0.09. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Ya que
suministran el agua las 24hrs. del dia. Aceptado por Asamblea General del Pueblo.
Recomendaciéon o consideracion: fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha

practica.

23.- Colonia Guadalupe, Santiago Tlacotepec. El resultado que se obtuvo de este criterio,
suministro de agua (SA), fue de un valor de 0.09. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Ya que
suministran el agua las 24hrs. del dia. Aceptado por Asamblea General del Pueblo.
Recomendacion o consideracion: fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha

practica.

24.- Tecaxic. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de agua (SA), fue de
un valor de 0.06. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta practica por su
ubicacion es considerada como buena. Suministran el agua por tandeo, 2 turnos
seguidos en un barrio y otros 2 turnos seguidos en otro barrio; cada 2 dias tienen agua
por 6 hrs. Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacién o consideracion:

fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha practica.
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25.- Barrio de San José Buenavista El Chico, Tlachaloya. El resultado que se obtuvo de
este criterio, suministro de agua (SA), fue de un valor de 0.07. El cual se encuentra en el
rango de Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena.
Suministran el agua por tandeo, se abastece 2 veces por manzana todo el dia. Aceptado
por Asamblea General del Pueblo. Recomendacion o consideracion: fomentar el cuidado

del agua; continuar con dicha préctica.

26.- Barrio de San Carlos, Tlachaloya. El resultado que se obtuvo de este criterio,
suministro de agua (SA), fue de un valor de 0.09. El cual se encuentra en el rango de
Aceptable. Esta practica por su ubicacion es considerada como buena. Ya que,
suministran el agua por tandeo, un dia si y un dia no por 4 hrs. Aceptado por Asamblea
General del Pueblo. Recomendacion o consideracion; fomentar el cuidado del agua;

continuar con dicha practica.

27.- Tlachaloya 2da. Seccion. El resultado que se obtuvo de este criterio, suministro de
agua (SA), fue de un valor de 0.07. El cual se encuentra en el rango de Aceptable. Esta
practica por su ubicacion es considerada como buena, Ya que suministran el agua las
24hrs. del dia. Aceptado por Asamblea General del Pueblo. Recomendacion o

consideracion; fomentar el cuidado del agua; continuar con dicha préctica.
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4.9. Tablas de presencia-ausencia

Como ya se demostré en la aplicacion anterior del AHP, no es posible que todos los
criterios o preguntas queden comprendidos en el andlisis de éste programa, por lo que
queda corto para la totalidad del andlisis social. En este sentido, fueron solo 6 criterios los
aceptados y analizados bajo el programa AHP (Residencia, Poblacion atendida, Comités
existentes, Exentos de pago, Pago por el servicio y Suministro de agua), quedando 15
preguntas sin dicho analisis. Sin embargo, como se observa, los 6 criterios anteriores

fueron cruzados con otros criterios que habian quedado fuera del andlisis AHP:

RE (Edad, originarios, casados, residentes).
PA (A quién se le niega el agua, A quién no le cobran el agua, Cuanto pagan por el
recurso).

CE (Comités existentes).

EX (A quién no se le cobra el agua, A quién se le niega el agua, Cuanto pagan por el
recurso).
PS (Pago del agua, Quiénes pagan el agua, A quiénes no se les cobra el agua).

SA (Suministro del agua).

De esta manera quedaron comprendidos dentro del analisis Saaty, otros 6 criterios,
siendo en total éstos 12.
A continuacién se evallan los criterios restantes a través de los rasgos de presencia-

ausencia, para caracterizar y describir cada uno de ellos, que son:

Gobernanza
8.- ¢ Quiénes pueden participar en un Comité de Agua?
9.- ¢ Existen subcomités en el Comité?

10.- ,Como estéa estructurado el Comité de Agua?

Equidad
11.- ¢ Cuantos afios dura el cargo en el Comité del Agua?
12.- ,Como se cambia el Comité de Agua?

13.- ,Como se le informa al pueblo cuando se termina una administracion?
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Democracia:
17.- ¢Han ocupado cargos las mujeres en este Comité?
18.- ¢Los Comités de Agua tienen fecha de fundacién?

19.- ¢ Existen archivos histéricos en los Comités de Agua?
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8.- ¢ Quiénes pueden participar en un Comité de Agua?

De los resultados obtenidos en las entrevistas a los 27 Comités de Agua, sobre el criterio

“¢ Quiénes pueden participar en un Comité de Agua?”, se identifico que todos los

informantes dieron similar respuesta:

Todos los hombres y las mujeres pueden participar en el Comité de Agua.

Para la evaluacion de éste criterio “4 Quiénes pueden participar en un Comité de Agua?”,

se realiz6 la siguiente tabla de presencia-ausencia de 7 columnas:

a) La primera columna identifica a los Comités de Agua entrevistados.

b) La segunda columna identifica a los pobladores que pueden participar y trabajar

dentro del Comité.

c) La tercera y cuarta columna identifican a los hombres y mujeres que pueden

participar.

d) La quinta y sexta columna identifica si han participado hombres y mujeres en el

Comité.

e) La séptima columna identifica si el rango es: Aceptable o No aceptable es decir: si

en el Comité nunca han participado mujeres.

f)

Tabla 4.10. presencia-ausencia. ¢,Quiénes pueden participar en un Comité de Agua?

Elaboracion propia.

¢Quiénes

¢Quiénes

¢Cuales ueden ueden ¢JHan ¢JHan

Comités de Agua pueden :rtici ar? rfrtici ar? participado | participado Rango:

participar? P par: participar: hombres? mujeres?

Hombres Mujeres

1.-Cacalomacan | Todos los si Si Si No No

residentes aceptable
2-Calixtlahuaca | T0d0s 105 Si Si Si Si Aceptable
3 San Andrés
Cuexcontitlan r‘l;c:ij doesnltc()az Si Si Si Si Aceptable
Seccion Il
4.- Barrio de la Todos los S S S G No
Natividad residentes aceptable

198




Tabla 4.10. presencia-ausencia. ¢ Quiénes pueden participar en un Comité de Agua?

Elaboracién propia.(Continuacion).

5.- Barrio de la
Concepién Todos los Si i si No No
y residentes aceptable
Seccion IV
6.- San Antonio Todos los
. . Si Si Si Si Aceptable
Buenavista residentes
7.- San
Todos los Si Si Si Si Aceptable
Buenaventura residentes
8.-San Felipe
- Toc_jos los Si Si Si Si Aceptable
Tlalmimilolpan residentes
9.-San Juan Todos los
. ) Si Si Si Si Aceptable
Tilapa residentes
10.-San Lorenzo Todos los
Tepaltitlan residentes S S S S Aceptable
11.- San Marcos Todos los
Yachihuacaltpec residentes S S S S Aceptable
12.- Ejido de San
Marcos Todos los si si si si Aceptable
) residentes
Yachihuacaltpec
13.- San Mateo Todos los S S S No No
Oxtotitlan residentes aceptable
14.-Santa  Cruz
en San Mateo | Todoslos si si si si Aceptable
. residentes
Otzacatipan
15.-San Pablo Todos los S S S o No
Autopan residentes aceptable
16.- B. de Jesus
en San Pablo | Todos los : i i No
residentes Si Si Si no aceptable
Autopan
17.- Colonia
Aviacién, en San | T0dos los si si si si Aceptable
residentes
Pablo Autopan
18.-Col. Gpe
" | Todos los . . . .
San Pedro Totolt | residentes S S S S Aceptable
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Tabla 4.10. presencia-ausencia. ¢Quiénes pueden participar en un Comité de Agua?

Elaboracion propia.(Continuacion).

19.- Santa Ana Todos los

Tlapaltitlan residentes S S S S Aceptable

20.- Santa Maria Todos los

Totoltepec residentes S S S S Aceptable

21.- Santiago
Todos los Si Si Si Si Aceptable

Tlacotepec residentes

22.- Colonia El

Refugio Santiago | Todos los Si Si Si No No
residentes aceptable

Tlacotepec

23.-Colonia

Guadalupe eN | Todos los S 5 S \o No

Santiago residentes aceptable

Tlacotepec

24.- Tecaxic Todos los Si Si Si Si Aceptable
residentes

25.- Barrio de

San José

Buenavista el | Todos los si si si si Aceptable

] residentes

chico en

Tlachaloya

26.- Barrio de

San Carlos en | Todoslos Si Si Si Si Aceptable
residentes

Tlachaloya

27 .-

Subdelegacién
Todos los . . . ;

de Tlachaloya | residentes Si Si S S Aceptable

2da. Seccion.
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Interpretacion de la tablay recomendacion / consideracion.

1.- Cacalomacéan. Se dice que todos los residentes pueden participar en el Comité, tanto
hombres como mujeres. Siempre han participado hombres y nunca mujeres. Por lo tanto
esta en el rango de No aceptable. La recomendacién o consideracién, es que permitan a

la mujer formar parte del Comité de Agua.

2.-Calixtlahuaca. Se dice que todos los residentes pueden patrticipar en el Comité, tanto
hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y mujeres. Por lo tanto
esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o consideraciéon, es que deben seguir

con esta mejor practica.

3.-San Andrés Cuexcontitlan, Seccion 1ll. Se dice que todos los residentes pueden
participar en el Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado
hombres y mujeres. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o

consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

4.- Barrio de la Natividad, Seccion Il. Se dice que todos los residentes pueden participar
en el Comité. Tanto hombres como mujeres. Siempre han participado hombres y nunca
mujeres. Por lo tanto estd en el rango de No aceptable. La recomendacion o

consideracion, es que permitan a la mujer formar parte del Comité de Agua.

5.- Barrio de la Concepcién, Seccion IV. Se dice que todos los residentes pueden
participar en el Comité, tanto hombres como mujeres, siempre han participado hombres y
nunca mujeres. Por lo tanto estd en el rango de No aceptable. La recomendaciéon o

consideracién, es que permitan a la mujer formar parte del Comité de Agua.

6.- San Antonio Buenavista. Se dice que todos los residentes pueden participar en el
Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y
mujeres. Por lo tanto est4 en el rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion,

es que deben seguir con esta mejor practica.
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7.- San Buenaventura. Se dice que todos los residentes pueden participar en el Comité,
tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y mujeres. Por lo
tanto estd en el rango de Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben

seguir con esta mejor practica.

8.- San Felipe Tlalmimilolpan. Se dice que todos los residentes pueden participar en el
Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y
mujeres. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion,

es que deben seguir con esta mejor practica.

9.- San Juan Tilapa. Se dice que todos los residentes pueden participar en el Comité,
tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y mujeres. Por lo
tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben

seguir con esta mejor practica.

10.- San Lorenzo TepaltitlAn. Se dice que todos los residentes pueden participar en el
Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y
mujeres. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion,

es que deben seguir con esta mejor practica.

11.- San Marcos Yachihuacaltpec. Se dice que todos los residentes pueden participar en
el Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y
mujeres. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion,

es que debe seguir con esta mejor practica.

12.- Ejido de San Marcos Yachihuacaltpec. Se dice que todos los residentes pueden
participar en el Comité. Tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado
hombres y mujeres. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacién o

consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

13.- San Mateo Oxtotitlan. Se dice que todos los residentes pueden participar en el

Comité, tanto hombres como mujeres, pero siempre han participado hombres y nunca
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mujeres. Por lo tanto estd en el rango de No aceptable. La recomendacion o
consideracion, es que permitan a la mujer formar parte del Comité de Agua.

14.-Santa Cruz, San Mateo Otzacatipan. Se dice que todos los residentes pueden
participar en el Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado
hombres y mujeres. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o

consideracién, es que deben seguir con esta mejor préctica.

15.-San Pablo Autopan. Se dice que todos los residentes pueden participar en el Comité.
Tanto hombres como mujeres. Siempre han participado hombres y nunca mujeres. Por lo
tanto estd en el rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que

permitan a la mujer formar parte del Comité de Agua.

16.- Barrio de JesuUs, San Pablo Autopan. Se dice que todos los residentes pueden
participar en el Comité. Tanto hombres como mujeres. Siempre han participado hombres
y hunca mujeres. Por lo tanto esta en el rango de No aceptable. La recomendacion o

consideracién, es que permitan a la mujer formar parte del Comité de Agua.

17.- Colonia Aviacion, San Pablo Autopan. Se dice que todos los residentes pueden
participar en el Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado
hombres y mujeres. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o

consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

18.- Colonia Guadalupe, San Pedro Totoltepec. Se dice que todos los residentes pueden
participar en el Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado
hombres y mujeres. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o

consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

19.- Santa Ana TlapaltittAn. Se dice que todos los residentes pueden participar en el
Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y
mujeres. Por lo tanto esté en el rango de Aceptable. . La recomendacion o consideracion,

es que deben seguir con esta mejor practica.
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20.- Santa Maria Totoltepec. Se dice que todos los residentes pueden participar en el
Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y
mujeres. Por lo tanto est4 en el rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion,

es que deben seguir con esta mejor practica.

21.- Santiago Tlacotepec. Se dice que todos los residentes pueden participar en el
Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y
mujeres. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion,

es que deben seguir con esta mejor practica.

22.- Colonia El Refugio, Santiago Tlacotepec. Se dice que todos los residentes pueden
participar en el Comité, tanto hombres como mujeres. Siempre han participado hombres y
nunca mujeres. Por lo tanto est4 en el rango de No aceptable. La recomendacion o

consideracion, es que permitan a la mujer formar parte del Comité de Agua.

23.-Colonia Guadalupe, Santiago Tlacotepec. Se dice que todos los residentes pueden
participar en el Comité. Tanto hombres como mujeres. Siempre han participado hombres
y nunca mujeres. Por lo tanto est4 en el rango de No aceptable. La recomendacion o

consideracion, es que permitan a la mujer formar parte del Comité de Agua.

24.- Tecaxic. Se dice que todos los residentes pueden participar en el Comité, tanto
hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y mujeres. Por lo tanto
esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion, es que deben seguir

con esta mejor practica.

25.- Barrio de San José Buenavista El Chico, Tlachaloya. Se dice que todos los residentes
pueden participar en el Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han
participado hombres y mujeres. Por lo tanto estda en el rango de Aceptable. La

recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

26.- Barrio de San Carlos, Tlachaloya. Se dice que todos los residentes pueden participar

en el Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado hombres y
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mujeres. Por lo tanto est4 en el rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion,
es que deben seguir con esta mejor practica.

27.- Subdelegacion de Tlachaloya 2da. Seccion. Se dice que todos los residentes pueden
participar en el Comité, tanto hombres como mujeres. En éste Comité han participado
hombres y mujeres. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o

consideracién, es que deben seguir con esta mejor practica.
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9.- ¢ Existen subcomités en el Comité?

En éste criterio “4 Existen subcomités en el Comité?” no hace falta desarrollar una tabla de

rasgos presencia-ausencia, ya que se detectd previamente que 26 Comités de Agua

(96%), no tienen subcomités, y se identificé que un solo Comité (4%), tiene subcomités.

10.- ¢, Como esté estructurado el Comité de Agua?

Para la evaluacién de éste criterio “; Cémo esta estructurado el Comité de Agua?”, se

realizé la siguiente tabla de presencia-ausencia de 5 columnas:

a) La primera columna identifica a los Comités de Agua entrevistados.

b) La segunda columna identifica el nimero de integrantes que forman parte del

Comité de Agua.

c) La tercera columna identifica al Comité Horizontal

d) La cuarta columna identifica al Comité vertical

e) La quinta columna identifica el rango de Aceptable y/o No aceptable

Tabla 4.11. Presencia-ausencia. ¢, Como esté estructurado el Comité de Agua?

Elaboracion propia.

., .Numero i Comité Comité Qomlte Qe
Comités de Agua integrantes Horizontal | Vertical vigilancia/ | Rango
del Comité integridad
1.-Cacalomacan 6 Si No No No
Aceptable
2.-Calixtlahuaca 2 No Si No No
Aceptable
3 San Andrés Cuexcontitlan No
Seccion lll 6 Si No No Aceptable
4.- Barrio de la Natividad
L 4 No Si Si Aceptable
Seccion Il
5.- Barrio de la Concepcion No
Seccion IV 4 No Si No Aceptable
6.- San Antonio Buenavista 3 No Si No No
Aceptable
7.- San Buenaventura 9 Si No Si Aceptable
9.-San Juan Tilapa 6 Si No No NO Aceptable
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Tabla 4.11. Presencia-ausencia. ¢, Como esté estructurado el Comité de Agua?

Elaboracion propia. (Continuacion).

10.-San Lorenzo Tepaltitlan 8 Si No Si Aceptable
11.- San Marcos
Yachihuacaltpec 5 Si No Si Aceptable
12.- Ejido de San Marcos No
. 3 No Si No
Yachihuacaltpec Aceptable
13.- San Mateo Oxtotitlan 9 Sj No No No
Aceptable
14.-Santa Cruz en San No
. 3 No Si No
Mateo Otzacatipan Aceptable
. No
15.- San Pablo Autopan 3 No Si No Aceptable
16.- Barrio de Jesus 3 No Si Si Aceptable
17.- Colonia Aviacién, San No
3 No Si No
Pablo Autopan Aceptable
18.-Col. Guadalupe, San No
3 No Si No
Pedro Totoltepec Aceptable
19.- Santa Ana Tlapaltitlan 3 NoO Sj No No
Aceptable
20.- Santa Maria Totoltepec 6 Sj No No No
Aceptable
21.- Santiago Tlacotepec 4 No Sj No No
Aceptable
22.- Colonia El Refugio, No
. 4 No Si No
Santiago Tlacotepec Aceptable
23.-Colonia Guadalupe, No
. 3 No Si No
Santiago Tlacotepec Aceptable
24.- Tecaxic . No
6 Si No No Aceptable
25.- Barrio de San José
Buenavista ~ El  Chico, 3 No Si No A Nf o
ceptable
Tlachaloya
26.- Barrio de San Carlos, No
Tlachaloya 4 No S No Aceptable
27.-  Subdelegacion de No
. 3 No Si No
Tlachaloya 2da. Seccion. Aceptable
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En este criterio, todos los Comités de Agua en términos de su estructura, resultd
Aceptable, debido a que fue y es el pueblo quien modifica y ajusta el nimero de
integrantes y de estructura, de acuerdo a su historia y a sus condiciones de evaluacion.

Interpretacion de la tablay recomendacién / consideracion.

1.- Cacalomacéan. Su Comité de Agua esta formado por 6 integrantes, tiene una estructura
horizontal. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por lo tanto esta en el rango de
No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe incluir o modificar su

estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su funcionamiento y finanzas.

2.-Calixtlahuaca. Su Comité de Agua esta formado por 2 integrantes, tiene una estructura
vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por lo tanto esta en el rango de No
aceptable. La recomendacion o consideracién, es que debe incluir o modificar su

estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su funcionamiento y finanzas.

3.-San Andrés Cuexcontitlan Seccion Ill. Su Comité de Agua esta formado por 6
integrantes, tiene una estructura horizontal. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad.
Por lo tanto esta en el rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que
debe incluir o modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su

funcionamiento y finanzas.

4.- Barrio de la Natividad Seccién Il. Su Comité de Agua esta formado por 4 integrantes,
tiene una estructura vertical. Si tiene vigilancia/integridad. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.

5.- Barrio de la Concepcién Seccion IV. Su Comité de Agua esta formado por 4
integrantes, tiene una estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por
lo tanto estad en el rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que
debe incluir o modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su

funcionamiento y finanzas.
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6.- San Antonio Buenavista. Su Comité de Agua esta formado por 3 integrantes, tiene una
estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por lo tanto esté en el
rango de No aceptable. La recomendacién o consideracioén, es que debe incluir o
modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su funcionamiento

y finanzas.

7.- San Buenaventura. Su Comité de Agua esta formado por 9 integrantes, tiene una
estructura horizontal. Si tiene vigilancia/integridad. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.

8.- San Felipe Tlalmimilolpan. Su Comité de Agua esta formado por 4 integrantes, tiene
una estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe incluir o
modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su funcionamiento

y finanzas.

9.- San Juan Tilapa. Su Comité de Agua esta formado por 6 integrantes, tiene una
estructura horizontal. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe incluir o
modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su funcionamiento

y finanzas.

10.- San Lorenzo Tepaltitlan. Su Comité de Agua esta formado por 8 integrantes, tiene
una estructura horizontal. Si tiene vigilancia/integridad. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendaciéon o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.

11.- San Marcos Yachihuacaltpec. Su Comité de Agua esta formado por 5 integrantes,
tiene una estructura horizontal. Si tiene vigilancia/integridad (Consejo de Ancianos). Por lo
tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben

seguir con esta mejor practica.
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12.- Ejido de San Marcos Yachihuacaltpec. Su Comité de Agua esta formado por 3
integrantes, tiene una estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por
lo tanto estad en el rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que
debe incluir o modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su

funcionamiento y finanzas.

13.- San Mateo Oxtotitlan. Su Comité de Agua esta formado por 9 integrantes, tiene una
estructura horizontal. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe incluir o
moadificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su funcionamiento

y finanzas.

14.- Santa Cruz, San Mateo Otzacatipan. Su Comité de Agua esta formado por 3
integrantes, tiene una estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por
lo tanto esta en el rango de No aceptable. La recomendacién o consideracién, es que
debe incluir o modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su

funcionamiento y finanzas.

15.- San Pablo Autopan. Su Comité de Agua esta formado por 3 integrantes, tiene una
estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe incluir o
modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su funcionamiento

y finanzas.

16.- Barrio de Jesus, San Pablo Autopan. Su Comité de Agua esta formado por 3
integrantes, tiene una estructura vertical. Si tiene vigilancia/integridad. Por lo tanto esta en
el rango de Aceptable La recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta

mejor préactica.
17.- Colonia Aviacion, San Pablo Autopan. Su Comité de Agua esta formado por 3

integrantes, tiene una estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por

lo tanto estad en el rango de No aceptable. La recomendacioén o consideracion, es que
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debe incluir o modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su

funcionamiento y finanzas.

18.- Colonia Guadalupe, San Pedro Totoltepec. Su Comité de Agua esta formado por 3
integrantes, tiene una estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por
lo tanto estad en el rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que
debe incluir o modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su

funcionamiento y finanzas.

19.- Santa Ana Tlapaltitlan. Su Comité de Agua esta formado por 3 integrantes, tiene una
estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe incluir o
modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su funcionamiento

y finanzas.

20.- Santa Maria Totoltepec. Su Comité de Agua esta formado por 6 integrantes, tiene
una estructura horizontal. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por lo tanto esta en
el rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que debe incluir o
maodificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su funcionamiento

y finanzas.

21.- Santiago Tlacotepec. Su Comité de Agua esta formado por 4 integrantes, tiene una
estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe incluir o
modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su funcionamiento

y finanzas.

22.- Colonia El Refugio, Santiago Tlacotepec. Su Comité de Agua esta formado por 4
integrantes, tiene una estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por
lo tanto estad en el rango de No aceptable. La recomendacioén o consideracion, es que
debe incluir o modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su

funcionamiento y finanzas.
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23.- Colonia Guadalupe, Santiago Tlacotepec. Su Comité de Agua esta formado por 3
integrantes, tiene una estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por
lo tanto estad en el rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que
debe incluir o modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su

funcionamiento y finanzas.

24.- Tecaxic. Su Comité de Agua esta formado por 6 integrantes, tiene una estructura
horizontal. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por lo tanto esta en el rango de
No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe incluir o modificar su

estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su funcionamiento y finanzas.

25.- Barrio de San José Buenavista El Chico, Tlachaloya. Su Comité de Agua esta
formado por 3 integrantes, tiene una estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o
integridad. Por lo tanto estd en el rango de No aceptable. La recomendaciéon o
consideracién, es que debe incluir o modificar su estructura para dar cabida a una

vigilancia continua sobre su funcionamiento y finanzas.

26.- Barrio de San Carlos en Tlachaloya. Su Comité de Agua esta formado por 4
integrantes, tiene una estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por
lo tanto esta en el rango de No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que
debe incluir o modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su

funcionamiento y finanzas.

27.- Subdelegacion de Tlachaloya 2da. Seccién. Su Comité de Agua esta formado por 3
integrantes, tiene una estructura vertical. No tiene Comité de vigilancia y/o integridad. Por
lo tanto esta en el rango de No aceptable. La recomendacién o consideracién, es que
debe incluir o modificar su estructura para dar cabida a una vigilancia continua sobre su

funcionamiento y finanzas.
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11.- ¢ Cuantos afios dura el cargo en el Comité del Agua?

Para la evaluacion de éste criterio “4 Cuantos afios dura el cargo en el Comité del Agua?”,

se realiz6 la siguiente tabla de presencia-ausencia de 7 columnas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

La primera columna identifica a los Comités de Agua entrevistados.

La segunda columna identifica la fecha en que se realiz6 la entrevista.

La tercera columna identifica 1 afio que dura el Comité

La cuarta columna identifica 2 afios que dura el Comité

La quinta columna identifica 3 afios que dura el Comité

La sexta columna identifica 4 afios 0 mas que dura el Comité

La séptima columna identifica el rango de Aceptable y/o No aceptable.

Se evalué con el rango de Aceptable aquellos Comités de Agua que van de 1 afio

hasta 3 afios. No aceptable de 4 hasta mas de 20 afios.

Tabla 4.12. Presencia-ausencia. ¢, Cuantos afos dura el cargo en el Comité del Agua?.
Elaboracion propia.

Comités de FEEE Bl 1 2 3 4 afios o
la = o ~ . Rango
Agua ; afio | afios | afos mas
entrevista
1.-Cacalomacan 2014 2 Aceptable
2.-Calixtlahuaca 2014 21 No
aceptable

3 San Andrés
Cuexcontitlan 2014 2 Aceptable
Seccion i
4.- Barrio de la
Natividad 2014 22 No

- aceptable
Seccion |l
5.- Barrio de la
Concepcién 2014 2 Aceptable
Seccion IV
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Tabla 4.12. Presencia-ausencia. ¢ Cuantos afios dura el cargo en el Comité

del Agua?. Elaboracion propia.

6.- San Antonio

Buenavista 2014 Aceptable
7.- San
Buenaventura 2014 Aceptable
8.-San Felipe
Tlalmimilolpan 2014 Aceptable
9.-San Juan
Tilapa 2014 Aceptable
10.-San
Lorenzo 2014 Aceptable
Tepaltitlan
11.- San Marcos
Yachihuacaltpec 2014 Aceptable
12.- Ejido de
San Marcos 2014 Aceptable
Yachihuacaltpec
13.- San Mateo
Oxtotitlan 2014 Aceptable
14.-Santa Cruz
en San Mateo 2014 Aceptable
Otzacatipan
15.- San Pablo

2014 No
Autopan aceptable
16.- B. de Jesus

2014 Aceptable
17.- Colonia
Aviacion, en
San Pablo 2014 Aceptable
Autopan
18.-Col.
Guadalupe en
San Pedro 2014 Aceptable
Totoltepec
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Tabla 4.12. Presencia-ausencia. ¢ Cuantos afios dura el cargo en el Comité

del Agua?. Elaboracion propia.

19.- Santa Ana
Tlapaltitlan

2014

Aceptable

20.- Santa
Maria

Totoltepec

2014

Aceptable

21.- Santiago

Tlacotepec

2014

Aceptable

22.- Colonia El
Refugio
Santiago

Tlacotepec

2014

Aceptable

23.-Colonia
Guadalupe en
Santiago

Tlacotepec

2014

Aceptable

24.- Tecaxic

2014

Aceptable

25.- Barrio de
San José
Buenavista el
chico en

Tlachaloya

2014

Aceptable

26.- Barrio de
San Carlos en

Tlachaloya

2014

Aceptable

27.-
Subdelegacién

de Tlachaloya

2da. Seccion.

2014

Aceptable
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Interpretacion de la tabla 'y recomendacién / consideracion.

1.- Cacalomacan. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la duraciéon actual
en el Comité de Agua es de 2 afios. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La

recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

2.- Calixtlahuaca. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la duracion actual
en el Comité de Agua es de 21 afios. Por lo tanto esta en el rango de No aceptable. La

recomendacién o consideracion, es que la duracién de su Comité sea de 1 a 3 afios.

3.- San Andrés Cuexcontitlan, Seccioén Ill. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en
2014, la duracién actual en el Comité de Agua es de 2 afios. Por lo tanto esta en el rango
de Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta mejor
practica.

4.- Barrio de la Natividad, Seccion Il. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014,
la duracién actual en el Comité de Agua es de 22 afios. Por lo tanto esta en el rango de
No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.

5.- Barrio de la Concepcion Seccion IV. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en
2014, la duracién actual en el Comité de Agua es de 2 afios. Por lo tanto esta en el rango
de Aceptable. La recomendacion o consideracién, es que deben seguir con esta mejor

practica.

6.- San Antonio Buenavista. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la
duracién actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.
7.- San Buenaventura. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la duracion
actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La

recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.
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8.- San Felipe Tlalmimilolpan. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la
duracion actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendaciéon o consideracion, es que deben seguir con esta mejor
practica.

9.- San Juan Tilapa. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la duracién actual
en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La

recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

10.- San Lorenzo Tepaltitlan. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la
duracién actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.

11.- San Marcos Yachihuacaltpec. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la
duracién actual en el Comité de Agua es de 1 afio. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendaciéon o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.

12.- Ejido de San Marcos Yachihuacaltpec. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en
2014, la duracién actual en el Comité de Agua es de 1 afio. Por lo tanto esta en el rango
de Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.

13.- San Mateo Oxtotitlan. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la duracion
actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable La

recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

14.- Santa Cruz, San Mateo Otzacatipan. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en
2014, la duracion actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el rango
de Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.
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15.- San Pablo Autopan. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la duracion
actual en el Comité de Agua es de 4 afios. Por lo tanto esta en el rango de No aceptable.
La recomendacion o consideracion, es que la duracion de su Comité sea de 1 a 3 afios.

16.- Barrio de Jesus, San Pablo Autopan. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en
2014, la duracioén actual en el Comité de Agua es de 3 afos. Por lo tanto esta en el rango
de Aceptable. La recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor
practica.

17.- Colonia Aviacién, San Pablo Autopan. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en
2014, la duracion actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el rango
de Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.

18.- Colonia Guadalupe, San Pedro Totoltepec. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo
en 2014, la duracién actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el
rango de Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta

mejor practica.

19.- Santa Ana Tlapaltittan. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la
duracién actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.

20.- Santa Maria Totoltepec. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la
duracién actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.
21.- Santiago Tlacotepec. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la duracién

actual en el Comité de Agua es de 3 afos. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La

recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.
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22.- Colonia El Refugio, Santiago Tlacotepec. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo
en 2014, la duracién actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el
rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta

mejor practica.

23.-Colonia Guadalupe, Santiago Tlacotepec. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo
en 2014, la duracién actual en el Comité de Agua es de 2 afios. Por lo tanto esta en el
rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta

mejor practica.

24.- Tecaxic. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014, la duracién actual en el
Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto estd en el rango de Aceptable. La

recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

25.- Barrio de San José Buenavista El Chico, Tlachaloya. La entrevista-encuesta fue
llevada a cabo en 2014, la duracién actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo
tanto estd en el rango de Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben

seguir con esta mejor practica.

26.- Barrio de San Carlos, Tlachaloya. La entrevista-encuesta fue llevada a cabo en 2014,
la duracion actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en el rango de
Aceptable. La recomendaciéon o consideracion, es que deben seguir con esta mejor

practica.

27.- Subdelegacion de Tlachaloya 2da. Seccién. La entrevista-encuesta fue llevada a
cabo en 2014, la duracion actual en el Comité de Agua es de 3 afios. Por lo tanto esta en
el rango de Aceptable. La recomendacién o consideracion, es que deben seguir con esta

mejor practica.
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12.- ¢ Como se cambia el Comité de Agua?

En éste criterio “¢ Como se cambia el Comité de Agua?”, no se puede evaluar en tablas de

presencia-ausencia, ya que se detectaron previamente que solo existen dos modalidades:

a) El 30% hacen campafia por la postulacion de 2 o mas planillas de Comités; en
estos casos la eleccion se hace por votacién en urnas

b) El 70% cambian a sus representantes a través de votacion abierta en la Asamblea.

Ambas se consideran dentro del rango como Aceptable.

13.- ¢Como se le informa al pueblo cuando se termina una administracion?

El criterio de “4 Coémo se le informa al pueblo cuando se termina una administracion?”, no
se puede evaluar en tablas de presencia-ausencia, ya que se detecté 27 de los 27
Comités de Agua realizan su cambio de Comité en la Asamblea General del Pueblo; esto
lo realizan en la plaza principal del pueblo o de algun sal6n de las escuelas o en el
auditorio municipal. Un solo Comité le informa al pueblo verbalmente del cambio en la

iglesia.
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17.- ¢ Participacién de mujeres que actualmente estan trabajando en los Comités de

Agua?

Para la evaluacion de éste criterio “¢ Participacion de mujeres que actualmente estan

trabajando en los Comités de Agua?”, se realiz0 la siguiente tabla de presencia-ausencia

de 6 columnas:

a) La primera columna identifica a los Comités de Agua entrevistados.

b) La segunda columna identifica el cargo que la mujer tiene actualmente en el

Comité.

c) La tercera columna se identifica el nUmero de mujeres que trabajan en el Comité

actualmente.

d) La cuarta columna identifica el nimero de integrantes del Comité

e) La quinta columna identifica la ausencia de mujeres en equidad

f) La sexta columna identifica el Rango en que se encuentran, es decir, Aceptable

y/o No aceptable.

La forma en como se evalu6 este criterio fue: Aquellos que el nimero de mujeres sea

igual al namero de hombres serd Aceptable y No aceptable aquel Comité donde existan

mas mujeres 0 mas hombres, es decir, se busca la media entre ellos.

Tabla 4.13. Presencia-ausencia. ¢ Participacién de mujeres que actualmente estan trabajando en
los Comités de Agua?. Elaboracion propia.

rrl:l:'gr(aerso duee Numero de Ausencia Rango
Comités de Agua Cargos Jesténq integrantes | de mujeres 9
actualmente del Comité | en Equidad
1.-Cacalomacan Secretaria 1 6 -2m No
aceptable
2.-Calixtlahuaca 0 2 -Im No
— aceptable
3 San Andrés
Cuexcontitlan
N — 0 6 -3m No
Seccion Il aceptable
4.- Barrio de la
0 No
Natividad Seccion I E— 4 -2m aceptable
5.- Barrio de la No
L, 0 -2h
Concepcion E— 4 aceptable
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Tabla 4.13. Presencia -ausencia. ¢ Participacion de mujeres que actualmente estan trabajando en

los Comités de Ag

ua?. Elaboracion propia. (Continuacion).

6.- San Antonio

No
Buenavista — 0 3 -1m aceptable
7.- San . No
Buenaventura Secretaria 1 9 -3m aceptable
8.-San Felipe Secretaria del
Tlalmimilolpan organismo, 3 4 1h No
secretaria y aceptable
tesorera
9.-San Juan Tilapa
Secretaria 1 6 -2m No
aceptable
10.-San Lorenzo Presidenta y X o o No
Tepaltitlan secretaria aceptable
11.- San Marcos No
. 0 5 -2m
Yachihuacaltpec S aceptable
12.- Ejido de San
Marcos 0 3 im No
) S aceptable
Yachihuacaltpec
13.- San Mateo No
Oxtotitlan — 0 9 -4m aceptable
14.-Santa Cruz en
San Mateo . No
. Tesorera 1 3 Im aceptable
Otzacatipan
15.- San Pablo No
Autopan — 0 3 -1m aceptable
16.- B. de Jesus en No
S 0 3 -1m
an Pablo Autopan E— aceptable
17.- Col Aviacion en No
S - 0 3 -Im
an Pablo Autopan aceptable
18.-Col. Guadalupe
en San Pedro 0 3 1m No
E— aceptable
Totoltepec
19.- Santa Ana No
Tlapaltitlan Secretaria ! 3 -m aceptable
20.- Santa Maria
0 3 -im No
TOtOltepeC R —— aceptab|e
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Tabla 4.13. Presencia-ausencia. ¢ Participacion de mujeres que actualmente estan trabajando en

los Comités de Agua?. Elaboracion propia. (Continuacion).

21.- Santiago No
0 3 -Im
Tlacotepec aceptable
22.- Colonia EI
Refugio  Santiago 0 3 m No
E— aceptable
Tlacotepec
23.-Colonia
Guadalupe en 0 . . No
Santiago E— aceptable
Tlacotepec
24.- Tecaxic Secretaria 1 3 -1m No
aceptable
25.- Barrio de San
José Buenavista el
; Presidente,
chico en Secretaria y 3 3 -1h aceNtc; ble
Tlachaloya, Tesorera P
26.- Barrio de San
Carlos en Pocera 1 4 -1m No
aceptable
Tlachaloya
27.- Subdelegacion
de Tlachaloya 2da. 0 3 m No
y E— aceptable
Seccion.
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Interpretacion de la tablay recomendacion / consideracion.

1.- Cacalomacan. Actualmente tiene una secretaria en el Comité. Este Comité esta
formado por 6 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando, existiendo una
falta de 2 mujeres para lograr la Equidad. Por lo tanto est4 en el rango de No aceptable.
La recomendacion o consideracién, es que debe de aumentar el nimero de mujeres
dentro del Comité a 3, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 3 hombres

y 3 mujeres.

2.- Calixtlahuaca. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el Comité. Este Comité
esta formado por 2 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando, existiendo
una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el rango de No aceptable.
La recomendacién o consideracion, es que debe de aumentar el nimero de mujeres
dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 1 hombre y

1 mujer.

3.- San Andrés Cuexcontitlan Seccion Ill. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el
Comité. Este Comité esta formado por 6 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres
trabajando, existiendo una falta de 3 mujeres para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en
el rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que debe de aumentar
el numero de mujeres dentro del Comité a 3, para lograr el mejor criterio de Equidad de

por lo menos 3 hombres y 3 mujeres.

4.- Barrio de la Natividad Seccion Il. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el
Comité. Este Comité estd formado por 4 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres
trabajando, existiendo una falta de 2 mujeres para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en
el rango de No aceptable. La recomendacion o consideraciéon, es que debe de aumentar
el numero de mujeres dentro del Comité a 2, para lograr el mejor criterio de Equidad de

por lo menos 2 hombres y 2 mujeres.
5.- Barrio de la Concepcion Seccion V. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el
Comité. Este Comité esta formado por 4 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres

trabajando, existiendo una falta de 2 mujeres para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en
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el rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que debe de aumentar
el numero de mujeres dentro del Comité a 2, para lograr el mejor criterio de Equidad de
por lo menos 2 hombres y 2 mujeres.

6.- San Antonio Buenavista. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el Comité. Este
Comité esta formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando,
existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el rango de No
aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe de aumentar el nUmero de
mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 1

mujer y 2 hombres.

7.- San Buenaventura. Actualmente tiene una secretaria en el Comité. Este Comité esta
formado por 9 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando, existiendo una
falta de 3 mujeres para lograr la Equidad. Por lo tanto est4 en el rango de No aceptable.
La recomendacién o consideracion, es que debe de aumentar el nimero de mujeres
dentro del Comité a 3, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 5 hombres
y 4 mujeres.

8.-San Felipe Tlalmimilolpan. Actualmente tiene una Secretaria del organismo, una
Secretaria y una Tesorera en el Comité. Este Comité estd formado por 4 integrantes. Se
detecta la mayoria de mujeres trabajando, existiendo una falta de 1 hombre para lograr la
Equidad. Por lo tanto esta en el rango de No aceptable. La recomendacion o
consideracién, es que debe de aumentar el nimero de hombres dentro del Comité a 2,

para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 2 hombres y 2 mujeres.

9.-San Juan Tilapa. Actualmente tiene una Secretaria en el Comité. Este Comité esta
formado por 6 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando, existiendo una
falta de 2 mujeres para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el rango de No aceptable.
La recomendacioén o consideracion, es que debe de aumentar el nUmero de mujeres
dentro del Comité a 2, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 3 hombres

y 3 mujeres.
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10.- San Lorenzo Tepaltitlan. Actualmente tiene una Presidenta y una Secretaria en el
Comité. Este Comité esta formado por 8 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres
trabajando, existiendo una falta de 2 mujeres para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en
el rango de No aceptable. La recomendacion o consideracién, es que debe de aumentar
el numero de mujeres dentro del Comité a 2, para lograr el mejor criterio de Equidad de

por lo menos 4 hombres y 4 mujeres.

11.- San Marcos Yachihuacaltpec. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el Comité.
Este Comité estd formado por 5 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres
trabajando, existiendo una falta de 2 mujeres para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en
el rango de No aceptable. La recomendacion o consideracién, es que debe de aumentar
el numero de mujeres dentro del Comité por lo menos a 2, para lograr el mejor criterio de

Equidad 3 hombres y 2 mujeres.

12.- Ejido de San Marcos Yachihuacaltpec. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el
Comité. Este Comité esta formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres
trabajando, existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que debe de aumentar el
namero de mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por

lo menos 2 hombres y 1 mujer.

13.- San Mateo Oxtotitlan. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el Comité. Este
Comité esta formado por 9 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando,
existiendo una falta de 4 mujeres para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el rango de
No aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe de aumentar el nimero de
mujeres dentro del Comité a 4, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 5

hombres y 4 mujeres.

14.- Santa Cruz, San Mateo Otzacatipan. Actualmente tiene una Tesorera en el Comité.
Este Comité estda formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres
trabajando, existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el

rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que debe de aumentar el
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namero de mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por

lo menos 2 hombres y 1 mujer.

15.- San Pablo Autopan. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el Comité. Este
Comité esta formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando,
existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el rango de No
aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe de aumentar el nUmero de
mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 2

hombres y 1 mujer.

16.- Barrio de Jesus, San Pablo Autopan. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el
Comité. Este Comité estd formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres
trabajando, existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacion o consideracién, es que debe de aumentar el
namero de mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por

lo menos 2 hombres y 1 mujer.

17.- Colonia Aviacién, San Pablo Autopan. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el
Comité. Este Comité estd formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres
trabajando, existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacion o consideracién, es que debe de aumentar el
namero de mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por

lo menos 2 hombres y 1 mujer.

18.-Col. Guadalupe, San Pedro Totoltepec. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el
Comité. Este Comité esta formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres
trabajando, existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el
rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que debe de aumentar el
namero de mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por

lo menos 2 hombres y 1 mujer.
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19.- Santa Ana TlapaltitlAn. Actualmente tiene una Secretaria en el Comité. Este Comité
esta formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando, existiendo
una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto estd en el rango de No
aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe de aumentar el nUmero de
mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 2

hombres y 1 mujer.

20.- Santa Maria Totoltepec. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el Comité. Este
Comité esta formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando,
existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el rango de No
aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe de aumentar el nUmero de
mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 2

hombres y 1 mujer.

21.- Santiago Tlacotepec. Actualmente no tiene mujeres trabajando en el Comité. Este
Comité esta formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando,
existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el rango de No
aceptable. La recomendacién o consideracion, es que debe de aumentar el nUmero de
mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 2

hombres y 1 mujer.

22.- Colonia El Refugio Santiago Tlacotepec. Actualmente no tiene mujeres trabajando en
el Comité. Este Comité estd formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de
hombres trabajando, existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto
esta en el rango de No aceptable. La recomendaciéon o consideracion, es que debe de
aumentar el numero de mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de

Equidad de por lo menos 2 hombres y 1 mujer.

23.-Colonia Guadalupe, Santiago Tlacotepec. Actualmente no tiene mujeres trabajando
en el Comité. Este Comité estda formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de
hombres trabajando, existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto
esta en el rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que debe de
aumentar el numero de mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de

Equidad de por lo menos 2 hombres y 1 mujer.
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24.- Tecaxic. Actualmente tiene una Secretaria en el Comité. Este Comité esta formado
por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando, existiendo una falta de 1
mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto estd en el rango de No aceptable. La
recomendacién o consideracion, es que debe de aumentar el nUmero de mujeres dentro
del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 2 hombres y 1

mujer.

25.- Barrio de San José Buenavista ElI Chico, Tlachaloya. Actualmente tiene una
Presidenta, Secretaria y Tesorera en el Comité. Este Comité estda formado por 3
integrantes. Se detecta la mayoria de mujeres trabajando, existiendo una falta de 1
hombre para lograr la Equidad. Por lo tanto est4 en el rango de No aceptable. La
recomendacién o consideracion, es que debe de aumentar el nimero de hombres dentro
del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 1 hombre y 2

mujeres.

26.- Barrio de San Carlos, Tlachaloya. Actualmente tiene una Pocera en el Comité. Este
Comité esta formado por 4 integrantes. Se detecta la mayoria de hombres trabajando,
existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto esta en el rango de No
aceptable. La recomendacion o consideracion, es que debe de aumentar el nimero de
mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de Equidad de por lo menos 2

hombres y 2 mujeres.

27.- Subdelegacion de Tlachaloya 2da. Seccién. Actualmente no tiene mujeres trabajando
en el Comité. Este Comité estd formado por 3 integrantes. Se detecta la mayoria de
hombres trabajando, existiendo una falta de 1 mujer para lograr la Equidad. Por lo tanto
esta en el rango de No aceptable. La recomendacion o consideracion, es que debe de
aumentar el nimero de mujeres dentro del Comité a 1, para lograr el mejor criterio de

Equidad de por lo menos 2 hombres y 1 mujer.
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18y 19.- ¢ Los Comités de Agua tienen fecha de fundacion / archivos histéricos?

Para la evaluacion de éstos criterios “¢,Los Comités de Agua tienen fecha de fundacion?”

y ¢ Existen archivos histéricos en los Comités de Agua?”, se juntaron ambas preguntas

(18 y 19) ya que existe una evidente relacion entre ellas. Se realiz6 la siguiente tabla de

presencia-ausencia de 4 columnas:

a) La primera columna identifica a los Comités de Agua entrevistados.

b) La segunda columna identifica que Comités de Agua tienen fecha de fundacion y

archivos historicos

c) La tercera columna identifica que Comités de Agua no tienen fecha de fundacién,

ni archivos historicos

d) La cuarta columna identifica el Rango de Aceptable o No aceptable

La forma en cédmo se evalud este criterio fue: Aquellos Comités de Agua que tengan fecha

de fundacion y archivos histéricos sera: Aceptable y No aceptable aquel Comité donde no

tenga fecha de fundacién y no tenga archivos historicos.

Tabla 4.14. Presencia-ausencia. Los Comités de Agua tienen fecha de fundacion / archivos
histéricos?. Elaboracién propia

Tienen fecha de

Tiene archivos

CEmiiEs e ~gla fundacion histéricos RENER

1.-Cacalomacan S Si Aceptable
i

2.-Calixtlahuaca No No No Aceptable
3 San Andrés Cuexcontitlan

L No No No Aceptable
Seccion lll
4.- Barrio de la Natividad

L No No No Aceptable
Seccion Il
5.- Barrio de la Concepcion
Seccién IV No No No Aceptable
6.- San Antonio Buenavista No No No Aceptable
7.- San Buenaventura Sj Si Aceptable
8.-San Felipe Tlalmimilolpan No No No Aceptable
9.-San Juan Tilapa Si Sj Aceptable
10.-San Lorenzo Tepaltitlan No No No Aceptable
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Tabla 4.14. Presencia-ausencia. Los Comités de Agua tienen fecha de fundacién / archivos

histéricos?. Elaboracion propia. (Continuacion).

11.- San Marcos
Yachihuacaltpec S S Aceptable
12.- Ejido de San Marcos
Yachihuacaltpec S Si Aceptable
13.- San Mateo Oxtotitlan No No No Aceptable
14.-Santa Cruz en San
Mateo Otzacatipan No No No Aceptable
15.- San Pablo Autopan Si Si Aceptable
16.- B. de JesUs en San
Pablo Autopan No No No Aceptable
17.- Col Aviacion en San
Pablo Autopan No No No Aceptable
18.-Col. Guadalupe en San
Pedro Totoltepec No No No Aceptable
19.- Santa Ana Tlapaltitlan No No No Aceptable
20.- Santa Maria Totoltepec Si Si Aceptable
21.- Santiago Tlacotepec No No No Aceptable
22.- Colonia ElI Refugio
Santiago Tlacotepec Si Si Aceptable
23.-Colonia Guadalupe en
Santiago Tlacotepec Si Si Aceptable
24.- Tecaxic No No No Aceptable
25.- Barrio de San José
Buenavista el chico en No No No Aceptable
Tlachaloya,
26.- Barrio de San Carlos
en Tlachaloya No No No Aceptable
27.-  Subdelegacion  de

No No No Aceptable

Tlachaloya 2da. Seccion.

Se identifica que el 52% de los Comités de Agua recuerdan la fecha de su fundacion y

tienen archivos historicos. El 48% No tienen fecha de fundacion y no tienen archivos

historicos.
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Interpretacion de la tablay recomendacion / consideracion.

1.- Cacalomacéan. Actualmente se tienen fecha de fundacién y archivos histéricos en el
Comité. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion, es

gque deben seguir con esta mejor practica.

2.- Calixtlahuaca. Actualmente no se tienen fecha de fundacién, ni archivos histéricos en
el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La recomendacion o
consideracién, es formar libretas y/o agendas que contengan la informacién y
documentacién generada durante su administracion (servicios y contabilidad), la cual

debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

3.- San Andrés Cuexcontitlan Seccién lll. Actualmente no se tienen fecha de fundacion ni
archivos historicos en el Comité. Por lo tanto estd en el rango de No Aceptable. La
recomendacion o consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la
informacion y documentacibn generada durante su administracion (servicios Yy

contabilidad), la cual debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

4.- Barrio de la Natividad Seccion II. Actualmente no se tienen fecha de fundacion ni
archivos historicos en el Comité. Por lo tanto estd en el rango de No Aceptable. La
recomendacion o consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la
informacién y documentacién generada durante su administracidbn (servicios y

contabilidad), la cual debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

5.- Barrio de la Concepcion Seccién V. Actualmente no se tienen fecha de fundacion ni
archivos histéricos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La
recomendacién o consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la
informacion y documentacion generada durante su administracion (servicios Yy

contabilidad), la cual debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.
6.- San Antonio Buenavista. Actualmente no se tienen fecha de fundacién ni archivos
historicos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La recomendacion

0 consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la informacion y
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documentacion generada durante su administracion (servicios y contabilidad), la cual

deberé ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

7.- San Buenaventura. Actualmente se tienen fecha de fundacion y archivos histéricos en
el Comité. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o consideracion,

es que deben seguir con esta mejor practica.

8.- San Felipe Tlalmimilolpan. Actualmente no se tienen fecha de fundacién ni archivos
histéricos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La recomendacion
o consideracién, es formar libretas y/o agendas que contengan la informacion y
documentacién generada durante su administraciéon (servicios y contabilidad), la cual

debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

9.- San Juan Tilapa. Actualmente no se tienen fecha de fundacién ni archivos histéricos
en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La recomendacién o
consideracién, es formar libretas y/o agendas que contengan la informacién y
documentacién generada durante su administracién (servicios y contabilidad), la cual

debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

10.-San Lorenzo Tepaltitlan. Actualmente no se tienen fecha de fundacién ni archivos
historicos en el Comité. Por lo tanto esté en el rango de No Aceptable. La recomendacion
o consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la informacion y
documentacion generada durante su administracion (servicios y contabilidad), la cual

debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

11.- San Marcos Yachihuacaltpec. Actualmente se tienen fecha de fundacion y archivos
historicos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacién o

consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.
12.- Ejido de San Marcos Yachihuacaltpec. Actualmente se tienen fecha de fundacién y

archivos histéricos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La

recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.
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13.- San Mateo Oxtotitlan. Actualmente no se tienen fecha de fundacion ni archivos
historicos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La recomendacion
o0 consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la informacion y
documentacion generada durante su administracion (servicios y contabilidad), la cual

deberd ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

14.-Santa Cruz, San Mateo Otzacatipan. Actualmente no se tienen fecha de fundacion ni
archivos histéricos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La
recomendacién o consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la
informacién y documentacion generada durante su administracidbn (servicios y

contabilidad), la cual debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

15.- San Pablo Autopan. Actualmente se tienen fecha de fundacién y archivos histéricos
en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La recomendacion o

consideracién, es que deben seguir con esta mejor préactica.

16.- Barrio de Jesus, San Pablo Autopan. Actualmente no se tienen fecha de fundacién ni
archivos histéricos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La
recomendacion o consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la
informaciéon 'y documentacién generada durante su administracion (servicios Yy

contabilidad), la cual debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

17.- Colonia Aviacion, San Pablo Autopan. Actualmente no se tienen fecha de fundacion
ni archivos historicos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La
recomendacion o consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la
informacion 'y documentacién generada durante su administracion (servicios Yy

contabilidad), la cual debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

18.-Colonia Guadalupe, San Pedro Totoltepec. Actualmente no se tienen fecha de
fundacién ni archivos histéricos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No
Aceptable. La recomendacién o consideracion, es formar libretas y/o agendas que
contengan la informacién y documentacion generada durante su administracion (servicios

y contabilidad), la cual debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.
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19.- Santa Ana TlapaltitltAn. Actualmente no se tienen fecha de fundacion ni archivos
historicos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La recomendacion
o0 consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la informacion y
documentacién generada durante su administracion (servicios y contabilidad), la cual

debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

20.- Santa Maria Totoltepec. Actualmente se tienen fecha de fundaciéon y archivos
histéricos en el Comité. Por lo tanto est4 en el rango de Aceptable. La recomendacién o

consideracién, es que deben seguir con esta mejor préactica.

21.- Santiago Tlacotepec. Actualmente no se tienen fecha de fundacion ni archivos
histéricos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La recomendacion
o consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la informacion y
documentacion generada durante su administracion (servicios y contabilidad), la cual

deberé ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

22.- Colonia El Refugio, Santiago Tlacotepec. Actualmente se tienen fecha de fundacion y
archivos histéricos en el Comité. Por lo tanto estd en el rango de Aceptable. La

recomendacion o consideracion, es que deben seguir con esta mejor practica.

23.-Colonia Guadalupe, Santiago Tlacotepec. Actualmente se tienen fecha de fundacion y
archivos histéricos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de Aceptable. La

recomendacion o consideracion, es que deben de continuar con esta practica.

24.- Tecaxic. Actualmente no se tienen fecha de fundacion ni archivos histéricos en el
Comité. Por lo tanto estd en el rango de No Aceptable. La recomendacion o
consideracién, es formar libretas y/o agendas que contengan la informacion y
documentacion generada durante su administracion (servicios y contabilidad), la cual

deberé ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

25.- Barrio de San José Buenavista el chico, Tlachaloya. Actualmente no se tienen fecha
de fundacion ni archivos histéricos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No

Aceptable. La recomendacién o consideracion, es formar libretas y/o agendas que
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contengan la informacion y documentacion generada durante su administracion (servicios

y contabilidad), la cual debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

26.- Barrio de San Carlos, Tlachaloya. Actualmente no se tienen fecha de fundacién ni
archivos histéricos en el Comité. Por lo tanto esta en el rango de No Aceptable. La
recomendacién o consideracion, es formar libretas y/o agendas que contengan la
informacién y documentacion generada durante su administracibn (servicios y

contabilidad), la cual debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.

27.- Subdelegacion de Tlachaloya 2da. Seccion. Actualmente no se tienen fecha de
fundacién ni archivos histéricos en el Comité. Por lo tanto estd en el rango de No
Aceptable. La recomendacion o consideracién, es formar libretas y/o agendas que
contengan la informacion y documentacién generada durante su administracion (servicios

y contabilidad), la cual debera ser entregada al siguiente Comité elegido por la Asamblea.
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DISCUSION GENERAL Y CONCLUSIONES

La intencion de complementar las investigaciones del AEPA (DSI) de la Guia de
Planeacion Estratégica Participativa con teoria social y analisis multicriterio, para
interpretar las estructuras sociales de manejo del agua y mejorar la GIRH social, en la
Cuenca Alta del Alto Lerma, llevo primero a discutir la necesidad de incorporar y elegir un
modelo tedrico social para la interpretacion de los datos generados.

El aplicar un marco teorico social al AEPA (DSI), demostré ser fundamental para la
interpretacion de la informacion y de los datos, ya que de ésta manera se explicaron
hechos sociales que parecerian ildgicos o incomprensibles dentro del actuar de las

comunidades, o de las formas en que ellas toman sus desiciones.

El marco tedrico social interpret6 y devel6 las légicas de toma de decisiones de caracter
hidrico, pero enmarcadas en la estructura social. Sin embargo, se debe advertir que
existen multiples teorias sociales, unas mas complejas que otras, y algunas de mayor
alcance explicativo. En la eleccién de la teoria radicé el acento de ésta investigacion
social, ya que se seleccionaron solo aquellos aspectos que la teoria indicaba y que
ayudaban a explicar los hechos sociales. Esta es la razdn por la que se prefierié investigar

ciertos criterios y no otros.

De toda la gama de teorias sociales existentes, se elegié una que sigue la preferencia del
tutor y la mia, de eso soy conciente, pero lo que no se puede hacer, es estudiar los
fendmenos o hechos sociales sin tener un marco teérico explicativo, ya que se caeria en
un eclectisismo que no llevaria a ningun lado, solo a la discusién estéril de los hechos

sociales.

Si bien el seleccionar los fendbmenos o hechos sociales que la teoria demandé fue
importante, también lo fue el demostrar su estructura y su funcién. Es decir, las formas y

maneras en que estan relacionados, ademas de describir las funciones que cumplen.

Si bien el dar orden y explicacion a los hechos correspondié a la teoria social, la
necesidad de hacer sugerencias para mejorar el desempefio de dichas estructuras

sociales en su calidad de gestoras del agua, implic6 manejar y utilizar, aunque fuera de
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manera no muy compleja, un programa multicriterio que ayudara a dar “peso” o jerarquia
a los hechos sociales o criterios, para asi de manera puntual, llegar a sugerencias o
recomendaciones. Es decir, pasar del diagndstico o descripcion simple, a un trabajo con
calidad de apoyar acciones, pero basadas en un cuidadoso proceso metodoldgico que

implicara a los actores, el trabajo de campo y el estudio social.

Este proceso metodoldgico utilizando trabajo de campo, entrevistas/cuestionario, historias
de vida, y el procesamiento de sus respuestas en criterios aplicados al Saaty, permitid
utilizar bandas que permitieran dar un juicio numérico sobre los criterios sociales
otorgandoles peso o calificar las mejores practicas, es decir, aquellos criterios no
aceptados por el Saaty, fueron evaluados a través de tablas que evaluaban la existencia o
ausencia de practicas sociales, dando una respuesta simple de aceptable o no aceptable,
lo que permitié llavar a cabo finalmente fichas técnicas con todos los criterios evaluados

de los cuales se descprendioeron las consideraciones o recomendaciones.

Todo lo anterior aplicado al andlisis social del AEPA (DSI), tanto la teoria como la
metodologia multicriterio, apoyan y complementan a la Guia de Planeacién Estratégica
Participativa. Lo anterior nos sirvi6 de base para aplicarlo a un estudio de caso, el cual

retroalimento la discusion teérico metodoldgica ya discutida.

EL ESTUDIO DE CASO: LOS COMITES DE AGUA DE TOLUCA

La sugerencia de aplicar un marco tedrico social a AEPA (DSI), demostré ser de gran
utilidad para la interpretacion de las estructuras sociales tradicionales y comunitarias que

manejan el agua en las Delegaciones y pueblos del municipio de Toluca.

En Toluca de Lerdo se encontraron 18 Delegaciones con presencia indigena de
continuidad histérica (Otomies y Nahuas), los cuales son: Cacalomacan, Calixtlahuaca,
San Andrés Cuexcontitlan, San Andrés Cuexcontitlan Barrio de la Natividad, San Andrés
Cuexcontitlan Barrio de la Concepcion, San Antonio Buenavista, San Felipe
Tlalmimilolpan, San Juan Tilapa, San Lorenzo Tepaltitldn, San Marcos Yachihuacaltepec,
El Ejido de San Marcos Yachihuacaltpec, San Mateo Oxtotitlan, Santa Cruz en San Mateo

Otzacatipan, San Pablo Autopan, Barrio de Jesus en San Pablo Autopan, Colonia
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Aviacién, en San Pablo Autopan, Col. Guadalupe en San Pedro Totoltepec, Santa Ana
Tlapaltitldn, Santiago Tlacotepec, Subdelegacion de El Refugio en Santiago Tlacotepec,
Colonia Guadalupe en Santiago Tlacotepec, San Buenaventura, Santa Maria Totoltepec,
Tecaxic, Barrio de San José Buenavista el chico en Tlachaloya, Barrio de San Carlos en

Tlachaloya, Subdelegacion de Tlachaloya 2da. Seccién.

El marco tedrico elegido fue el de tipos y comunidades corporativas de Eric Wolf (1955,
1957,1981), que se caracteriza por identificar y describir las tipologias de comunidades
gue van de cerrada (c.c.), hasta comunidad abierta (c.a.). Esta teoria la desarrollé Wolf
para explicar el comportamiento social de los pueblos originarios de Mesoamérica y Asia
en la actualidad. Es decir, poseé un poder explicativo profundo de las estructuras
sociales, pero de alcance geogréfico limitado, al ser solo apliacable a los pueblos

originarios con continuidad histérica.

Dicha teoria para el caso Mesoaméricano (que es casi la mitad del México geografico y
mas del 15% de la poblacion total con ésta estructura de origen indigena), se basa
fuertemente en lo que se identifica como “El sistema de cargos de las comunidades
originarias”; es decir, aquellos pueblos que poseen continuidad histérica (prehispanica-
actualidad), excluyendo a aquellos grupos humanos que no tienen ni continuidad histérica

ni relacion de identidad entre ellos.

El sistema de cargos se basa en establecer una gran estructura social que incorpora a
todos los individuos que identifica como pertenecientes a su comunidad, excluyendo a los
que no pertenecen a ella, aunque vivan dentro de sus limites geogréficos. La identidad o
inclusiéon comunitaria se expresa a través de una serie de obligaciones sociales, religiosas

y politicas que la comunidad asigna a sus miembros, y que ellos deben cumplir.

A estas formas de asignacion u obligacion social comunitaria, ya sean civiles o religiosas,
se le denomina “sistema de cargos”, donde los factores que pesan para asignarles
determinada tarea, no radican en la capacidad educativa o profesional del individuo, sino
en la identidad comunitaria y en el cumplimiento de sus anteriores cargos que la
comunidad les haya asignado anteriormente, y que ellos hayan cumplido

satisfactoriamente.
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Dentro de esta escala de cargos de su estructura social, religiosa y civil (mayordomias,
compadrazgos, fiscales, sociedad de padres de familia, comisarios ejidales, etc.), se
identific6 que se encuentra incorporado el Comité de Agua, el cual se encarga de la

distribucion, uso y manejo de dicho liquido dentro de las comunidades.

A pesar de que el Comité de Agua no es de origen antiguo, y que demostré ser una
institucion creada por el Estado Mexicano Moderno, las comunidades lo insertaron dentro
de su estructura originaria del Sistema de Cargos, ya que el Estado Mexicano deleg6 a
ellas, la obligacion de la prestacion del servicio de agua potable (distribucion, expansion,
administracién, cobro, etc del agua). En el caso de Toluca a partir de 1950, pero con

mayor celeridad a partir de 1970.

Es por ello, que las formas y obligaciones comunitarias del acceso al agua, estan dictadas
por el derecho consuetudinario, es decir, basadas en la ley de usos y costumbres. Es
decir, mientras el Comité de Agua pertenezca mas a una comunidad de caracteristicas
cerradas, mas tendra a obedecer a la ley y la costumbre, y mientras mas abierta sea, el
Comité de Agua tiende a incorporar algunas de los dictados de la ley constitucional

mexicana.

Debido a ello, hay comunidades que manejan el agua de forma parecida y otras suman
caracteristicas particulares (sanciones, obligaciones y excepciones) que son producto de

su historia con el agua y con sus Comités.
LA ESTRUCTURA SOCIALES DE LOS COMITES DE AGUA

Se logr6 identificar y caracterizar las estructuras sociales de los Comités de Agua del
municipio de Toluca mediante el modelo de analisis creado por Tax (1937), Wolf (1981),
Carrasco (1979), Greenberg (2002); Korsbaek (1996); (Estrada-Romero, 2004), para
identificar con los indicadores de : ldentidad, Gobernanza, Democracia y Equidad su

funcionamiento social.

Para llevar a cabo la Identificacion de las estructuras sociales de gestion del agua en el
municipio de Toluca (Comités de Agua), se llevd a cabo trabajo de campo basado en la
entrevista-encuesta del método etnografico y sus resultados se graficaron en esquemas
particulares, lo que permitio el posterior analisis de las estructuras sociales de los Comités

de Agua y los sistemas de cargo.
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Se identifica que existen 27 Comités de Agua en 18 Delegaciones, y que poseen 13
diferentes estructuras creadas de acuerdo a su historia y experiencia de cada Comité.

Llegando a los siguientes resultados:

1.- Se identificaron 13 estructuras sociales en los 27 Comités de Agua encuestados y
entrevistados, estas estructuras estan formadas de 2 a 9 integrantes, estan creadas,

hechas y jerarquizadas de acuerdo a la experiencia historica de Comités anteriores.

2.- A pesar de tener el mismo fin, existe variedad y diferencias entre las estructuras de
Comités de Agua. Es probable que cuando fueron impulsados por el Estado, hayan
compartido todos las mismas estructuras (Presidente, Secretario y Tesorero), pero la
misma historia particular de cada Comité los diferencié y adapté a sus circunstancias

particulares.

3.- Se identificaron 13 diferentes estructuras de Comités de Agua en Toluca, estan
formadas desde 2 hasta 9 integrantes, las cuales son:

1) Estructura horizontal 1, formada por 2 integrantes: Secretario y Tesorero (Sin

Presidente). Se encontré 1 caso.

2) Estructura piramidal 1, donde el Presidente del Comité de Agua estad en la
cuspide; los otros 3 integrantes estan en la base (Secretario, Tesorero y Vocal). Se

encontré 1 caso.

3) Estructura piramidal 2, con “Secretaria de Organismo” ubicada abajo del

Presidente, pero arriba de Tesorera y Secretaria. Se encontrd 1 caso.
4) Estructura piramidal 3, formado por 3 integrantes, Presidente, Secretaria y

Tesorero; el primero en la cima y los dos restantes en la base. Se encontraron 9

casos.
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5) Estructura piramidal 4, pero cuenta ademas con una Comision Revisora. Se

encontré 1 caso.

6) Estructura piramidal 5, pero a diferencia de las otras, ésta cuenta con un Consejo

de Vigilancia y Consejo de Honor y Justicia. Se encontr6 1 caso.

7) Estructura piramidal de espejo, es decir, se replican los cargos de Presidente,

Secretario y Tesorero. Se encontraron 5 casos.

8) Estructura horizontal 2, pero ademas de tener Presidente, Secretario y Tesorero,

cuentan con un Vocal y un Pocero. Se encontré 1 caso.

9) Estructura de espejo 2, pero con vocales: Vocal 1, Vocal 2, y Vocal 3. Se encontré
1 caso.

10) Estructura de espejo 3, con Vocal 1, Vocal 2 y Vocal 3, pero ademas con una

Comision Revisora. Se encontr6 1 caso.

11) Estructura de espejo 4, con Vocal 1, Vocal 2 y Vocal 3, pero ademas con un
Asesor Juridico y un Contador. Se encontré 1 caso.

12) Estructura triple piramidal, donde son 3 Comités en una delegacién. Se encontr6 1

caso.

13) Estructura piramidal doble funcién, donde el Presidente del Comité de Agua,

ademas es ademas el Comisario Ejidal. Se encontr6 1 caso.

Las diferentes formas que han tomado los Comités, son parte de su historia en base a lo

vivido y experimentado en los Comités de Agua anteriores.
2.- La estructura del Comité de Tecaxic est4d formada por la estructura piramidal de

espejo, la duracion de este Comité es de 3 afios y cuando se lleva a cabo el cambio de

Comité, los que eran Suplentes pasan a ser los titulares del nuevo Comité, y solo se
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buscan nuevos Suplentes, colaborando 6 afios en el Comité de Agua, esto ha resultado
beneficioso para toda la comunidad demostrando que los proyectos que no se cumplen en
3 afos, aqui se logran terminar en 6, demostrando que se llega a una eficiente

organizacion, Gobernanza, Democracia y Equidad local.

3.- La estructura del Comité de Agua del Barrio de Guadalupe Totoltepec en San Pedro
Totoltepec, tiene la “estructura piramidal 3”. En este barrio desde hace 4 afios el pozo se
derrumbd y dejo de dar el servicio a la comunidad, actualmente el ayuntamiento les lleva
6 pipas cada 8 dias y el Comité de Agua se encarga de rolar el agua. Esto demuestra que

los Comités de Agua no necesitan agua propia para ser autogestivos.

4.- La estructura de los Comités de Agua donde se encontraron a mujeres presidentas
son: (San José Buenavista el chico en Tlachaloya y San Lorenzo Tepaltitlan) y el Comité
donde se encontraron a 3 mujeres de los 4 integrantes del Comité es: (San Felipe
Tlalmimilolpan), cabe mencionar que se encontraron algunos Comités donde las
administraciones pasadas el Comité estuvo formado por mujeres. Esto muestra la
Equidad y la Democracia por permitele a la mujer participar y formar parte de un cargo
civico como el Comité de Agua.

5.- Calixtlahuaca tiene una “estructura horizontal 1”, formada por 2 integrantes. La
experiencia de un robo en el Comité de Agua hizo que los pobladores en la Asamblea
General del Pueblo decidieran que el Comité siguiera con los integrantes restantes, ellos

llevan mas de 20 afios en el cargo desempefiando eficientemente su trabajo.

6.- En San Andrés Cuéxcontitlan, Barrio de la Natividad tienen una “estructura piramidal
1”, este Comité de Agua lleva 22 afios en el cargo, la duracion de los cargos de los
integrantes del comité de Agua es indefinible, el Comité lleva toda la administracién del

recurso y la Asamblea General del Pueblo esta de acuerdo.
7.- Santiago Tlacotepec es el unico Comité de Agua formado de una “estructura triple

piramidal”, tiene dos subcomités a su cargo los cuales son: la Colonia el Refugio y la

Colonia Guadalupe, donde los 3 Comités estan en una delegacion.
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Hasta aqui se identifica que los Comités de Agua de Toluca, muestran una Gestion social,
donde la Gobernanza juega un papel de primer orden, al sujetarse las poblaciones a la
autogestion, con Democracia y Equidad, son capaces de aceptar graves reducciones de
agua, tandeos, etc. en general, gestionar el conflicto con sus propias reglas y

acatando las establecidas en la Asamblea General del Pueblo.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES POR CRITERIOS
IDENTIDAD:

Se considera que es uno de los criterios con mayor peso e importancia dentro de la
estructura social y del Comité de Agua. Es la pertenencia e identidad en la comunidad, lo
que da el derecho al agua y a sus beneficios y restricciones dentro de la ley

consuetudinaria.

1.- Se logr6 identificar que las personas que forman parte del Comité de Agua son
residentes nativos. Aquellos pocos integrantes del Comité que no fueran nativos, lograron
su aceptacion en el pueblo al contraer matrimonio con un residente nativo, y pudieron

acceder asi a los cargos del Comité de Agua.

2.- La gran mayoria de las personas del Comité de Agua son casadas, este requisito les
ha permitido llegar al Comité escalando otros cargos civico-religiosos (mayordomos,
fiscal, etc). Como el de formar parte de las asociacién de padres de familia, en las
escuelas o formar parte de actividades culturales y deportivas. Para muy pocos

integrantes del Comité, este es su primer cargo.

3.- Més de la mitad de los individuos del Comité han participado en mayordomias, el cual
se asienta como uno de los cargos mayormente difundidos. Este cargo lo inician siendo
adolecentes ayudando en limpiar la iglesia o lanzando cohetes en las fiestas. Comienzan
siendo responsables de mayordomias pequefias, hasta ocupar otras mas grandes e

importantes, las cuales requieren a varios integrantes.

La mayoria de los integrantes del Comité y de los otros cargos en la comunidad, cumplen

con el requisito de ser casados con alguien originario o ser originarios ellos mismos de la
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comunidad, demostrando el gran peso que significa el criterio de identidad regida por el

derecho consuetudinario de usos y costumbres.

Finalmente, se puede sefalar que si se debilita la identidad, se debilita la estructura
general del Comité del Agua y sus relaciones con los usuarios, en este tipo de

comunidades.

GOBERNANZA:

Se considera a este criterio gran peso e importancia dentro de la estructura social y del

Comité de Agua. Se ubica después del criterio de identidad.

Se identifica que es una de las funciones mas importante del Comité de Agua, al
mantener la paz hidrica, a través del concenso general de la poblacion expresada en la
Asamblea. EI Comité se encarga de mantener los acuerdos, beneficios y sanciones, tanto
generales como particulares de los usuarios. A través de este criterio se explica el
comportamiento general de la poblacion respecto al recurso hidrico, es decir, la
aceptacion de las tarifas, el tandeo, restricciones, exentos, etc.

1.- La invitacion para formar parte del Comité de Agua esta abierta a toda la Comunidad,
siempre y cuando sean residentes y tengan identidad reconocida por la Comunidad a
través de la Asamblea General del Pueblo; ademas deben ser buenos contribuyentes, es
decir, que vayan al corriente en sus pagos de agua y no hayan tenido una falta grave

dentro de la comunidad de ningun tipo.

2.- Se identifica una gran independencia de todos los Comités. La existencia de los
subcomités en los Comités de Agua de Toluca es muy reducida, solo se encontré el caso
de la delegacion de Santiago Tlacotepec del cual dependen los subcomités de las
Colonias el Refugio y Guadalupe, sin embargo, los problemas de identidad de los
primeros con éstas Ultimas, han dado lugar a la falta de integridad por parte de los

Subcomités.
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DEMOCRACIA:

Se considera como uno de los criterios con un fuerte peso dentro del Comité de Aguay su

relacién con la estructura social del pueblo. Se ubica después de la Gobernanza.

Su funcién principal se detecta en la participacion general de la poblacion en la Asamblea
General del Pueblo; de igual forma en la distribucion de Cargos (mayordomias, otros
Comités, etc), asi como en la cooperacion, voluntariedad y la participacion de todos los
pobladores residentes en las obras de expansion, faenas y mantenimiento de la red

hidrica, asi como en la defensa del recurso.

Sin embargo, tiene sus limitaciones en excluir a los no residentes (identidad); y en varios
casos no permitir la participacién de la mujer en los Comités de Agua. También en la

diferenciacion de las cuotas a los no residentes.

Esta forma de democracia consuetudinaria, se identifica como uno de los principales

criterios que choca con el derecho constitucional mexicano.

1.- Se identifico que hay variabilidad en la duracion de los Comités de Agua, hallando que
existen los de corta duracion (de 1 afio y 2), identificando que esto tiene su légica como
una forma para evitar robos y de mayor participacion de la comunidad en este cargo. Se

da en comunidades pequefias o de corta poblacion.

2.- En la mayoria de los Comités de Agua el cargo dura 3 afios, esto coincide con el
cambio del nuevo delegado y con la eleccion de presidente municipal de Toluca,

sugiriendo una relacion politica.

3.- Se identificé un solo Comité de Agua que es de 4 afos; esto se debe mas que a su
estructura al buen desempefio del Comité, extension de tiempo que avalo la Asamblea
General del Pueblo, lo que sugiere flexibilidad en la duracién del Cargo cuando se ejerce

bien el trabajo.
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4.- Se identificaron 2 Comités de Agua que llevan en el cargo mas de 20 afos; si bien
esto fue permitido y decidido por la Asamblea General del Pueblo ha generado problemas
en los ultimos afios, en los que se han detectado problemas de integridad. No sabemos el
resultado de la dltima Asamblea General del Pueblo donde seria tratado el tema, pero se

proyecta un cambio de integrantes del Comité.

EQUIDAD:

Se considera como un criterio con menor peso dentro del Comité de Agua y su relacion
con la estructura social del pueblo. Se ubica después de la Democracia. Sin embargo, se
identifica como uno de los criterios que de ser mejorado, impacta a toda la estructura

hidrica, tanto en el Comité, como en sus servicios.

Su funcién principal se detecta en la participacion general de hombres y mujeres en la
Asamblea General del Pueblo y su opinién del Comité de Agua; sin embargo, en general
la equidad es diferenciada segun el género tanto en nimero, como en puestos 0 cargos.
Estos ultimos, lo de menor jerarquia son dados a ellas (tesoras, vocales, etc. Dentro del
Comité de Agua).

Si mejora el criterio, mejora la administracion, la integridad, las finanzas dentro del
Comité. En relacién a los usuarios mejora la eficiencia del servicio (oficinas efectivas y
eficientes), el cobro de cuotas, mayor cobertura y gestion eficiente.

1.- Se detecta una mayor periodicidad del pago mensual.
En algunos poblados no existe cobro por el servicio sobre todo a los mas pobres, siempre
y cuando participen y cooperen en las fiestas patronales, o0 de mantenimiento de caminos,

pantedn, canchas deportivas, etc.

En algunos casos esto es una obligacion para los usuarios, ya que se encontrd por lo

menos en una comunidad que el usuario debe:

1.- Participar sin excusa ni pretexto en las faenas que se requiere para el bienestar

del pueblo y...
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2.- Cumplir con el pago de las cooperaciones requeridas para las festividades del
pueblo y las posadas navidefias.

2.- La Asamblea General de los Pueblos, en su mayoria no aprueba y niega que se
comparta el agua con otros poblados; ni compartirla con nuevos colonos o

fraccionamientos.

3.- Se identificé una participacién considerable de mujeres que han trabajado y que
actualmente trabajan en los Comités de Agua, los Comités que lo han permitido,

demuestran gran mejoria en todos sus aspectos.

4.- Hay verbalmente aceptacién para la participacion de la mujer en los Comités, pero en
los hechos, se encuentra limitada y restringida esta participacion.

COMPLEMENTARIAS:

Los criterios complementarios estan fuera de los principales que dicté la teoria. Sin
embargo, fueron de gran utilidad, ya que permitieron comprender de mejor manera los

criterios principales, ya que se ubicaron en todos los niveles y criterios anteriores.

1.- Se identific6 que la mitad de los Comités conocen su fecha de fundacion y que
guardan documentos, papeles y fotografias que comprueban la creacién del pozo. Ello

posibilita una mejor administraciéon del Comité y mejora la integridad.

2.- Se identifica que Todos los Comités reciben de forma indirecta apoyo del Gobierno, a
través del apoyo municipipal. Nunca es en dinero. Siempre es en forma de especie como:
grava, arena, varilla, materiales para la expansion o mantenimiento de la red (tuberia,

etc). También les brindan apoyo con ingenieros y especialistas.
3.-Se sospecha que el pago que da el pueblo y/o el Comité de Agua por el apoyo en
especie al Gobierno local, lo hace con la participacién del voto favoreciendo al partido que

otorg6 la ayuda (esto solo es a nivel de apreciacion).
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4.- El suministro de agua en la gran mayoria de las comunidades es por tandeo. Se
proporciona el servivio de agua en horas, dias o hasta semanas. Sin embargo, se aprecia
un buen resultado general de gobernanza ante la escaces de agua. Es decir, buen control
de los problemas sociales de origen hidrico. El caso mas extremo es el de Guadalupe

Totoltepec.

5.- La mayoria de los Comités cuentan con 1 pozo; también se encontraron Comités que

cuentan con: 2, 3, 4 y pocos con 5 pozos.

Se detect6 que el aumento en el nimero de pozos, esta mas asociado con una buena
gestion del Comité de Agua (mujeres) ante las Instituciones Federales (San
Buenaventura), mas que en una relaciébn de nimero de habitantes. Hay también una
relacion histérica del nimero de pozos (Santa Ana), al poseer grandes manantiales desde
épocas prehispéanicas.

6.- En General, esto permite identificar una Gobernanza local, entre los poblados que
administran controlan y manejo el uso del agua, ellos demuestran fuerte gestion
comunitaria que se d& desde el momento de reunirse, proponer, elegir y aceptar una

normas para ellos.

7.- De igual forma y de manera general, se aprecia en las poblaciones con Comités de
Agua de Toluca, que poseen gran parte de las caracteristicas de comunidades cerradas
de acuerdo al modelo de Wolf, pero solamente estudiadas en su parte con la relacion hidrica

o del agua, los otros aspectos estan poco evaluados en la presente investigacion.

“Porque mantiene en exclusividad los derechos y pertenencia a ella; y porque
limita los privilegios derivados de su pertenencia s6lo a sus miembros,
desaprobando, por otro lado, la participacion de ellos en la red de relaciones
sociales de la sociedad mayor. Esta caracterizacion se precisa indicando como la
condicion de miembro de la comunidad se logra s6lo por haber nacido y crecido en
ella” (Wolf, 1981).
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Finalmentec del caso estudiado (Toluca), se identifican a los siguientes Comités de Agua,
como los mejores 0 mas proximos a una excelente calificacion: San Felipe Tlalmimilolpan,
Tecaxic, San Buenaventura, San Lorenzo Tepaltittan, Santa Ana y San Marcos

Yachihuacaltepec.
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ANEXO 1A. ACTAS DE CABILDO

Acta No. 76 Sesion ordinaria del dia tres de abril de mil novecientos setenta y ocho.
Presidencia de la C. Presidenta Municipal, Q.F.B. YOLANDA SENTIES DE
BALLESTEROS.

“Reunidos en el salén de Cabildos del H. Ayuntamiento de la Ciudad de Toluca de Lerdo,
Capital del Estado de México, los CC. Q.F.B. YOLANDA SENTIES DE BALLESTEROS,
Presidenta Municipal Constitucional, Lic. Reynaldo Robles Martinez Sindico Procurado y
Regidores: Juan Ramirez Rodriguez, Erasmo Osornio Alcantara, Agustin Garcia Lolvera,
con la asistencia del C. Marco Antonio Abaid Kado, secretario municipal, a las nueve
horas se abrié la sesién con la lectura del Acta de la sesion anterior, la que fue aprobada
por unanimidad de los presentes.

La C. Presidenta Municipal, Q.F.B. YOLANDA SENTIES DE BALLESTEROS, manifiesta
que el dia 4 del corriente, el C. Dr. Jorge Jiménez Cantl, Gobernador Constitucional del
Estado de México, acompafiara a este ayuntamiento para inaugurar la obra

correspondiente al primer grupo del programa general de obras y el cual es la siguiente:
Inauguracion de la red de introduccion de Agua Potable en las colonias, Lic. Isidro

Fabela y Nueva Santa Maria de las Rosas (Tomo Il, Acta de Cabildo. No. 76, Pag.
116).
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Anexo 1B.

A continuacion la C. Presidenta Municipal, Q.F.B. YOLANDA SENTIES DE
BALLESTEROS, Presidenta Municipal Constitucional, manifiesta que el dia 3 de octubre
de este propio afio de 1978, a las 10:00 hrs. del salén presidencial del palacio de
Gobierno Municipal, ante la presencia del C. Secretario General de Gobierno, C.P. Juan
Monroy Pérez, se firmé el Acta de recepcion y entrega de los sistemas de agua potable
de los poblados de Tecaxic, San Antonio Buenavista, San Pablo Autopan, Cerrillos
piedras blancas y el sistema en proceso de construccion de Pueblo Nuevo, todos
pertenecientes a este municipio que venia asesorando la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento y que a partir de esta fecha, entrega al H. Ayuntamiento, para que asesore
técnica y administrativamente a través de los departamentos de Agua Potable y tesoreria
respectivamente, los sistemas antes mencionados. Asi mismo se firmé la recepcion de los
sistemas de Agua Potable de los poblados de Santiago Miltepec, Santa Ana Tlapaltitlan,
en las mismas condiciones con la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras
Publicas (Tomo Il de las Actas de Cabildo, Pag. 218).
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Anexo 1C.

La C. Presidenta Municipal, Q.F.B. YOLANDA SENTIES DE BALLESTEROS, manifiesta
que habiendo llevado a cabo platicas previas con Servicios Hidraulicos y equipos,
representada por el C. Ing. Octavio Peralta Gonzélez Rubio, para la perforacion de un
pozo en el pueblo de Santiago Tlaxcomulco, perteneciente a este municipio para lo cual,
el C. Secretario del H. Ayuntamiento, da lectura al convenio, da lectura del convenio
elaborado para dicha perforacion, pidiendo a la C. Presidenta Municipal, la aprobacion de
Cabildo, para la firma de dicho contrato. Habiéndose puesto a discusion el contenido de
dicho contrato se aprobd por unanimidad en todas sus partes, por lo que con esta fecha
se firmé el siguiente contrato para su debida realizacion. El contrato de referencia es

como sigue:

Que por acuerdo del cabildo de fecha 27 de junio de 1977 se aprobé perforar un
pozo en el poblado de Santiago Tlaxomulco, con el objeto de poder satisfacer la
necesidad de la zona y se autorizé contratar con: “Servicios hidraulicos y equipo, la
perforacion y habilitacién del mismo, en virtud de que dicha compaifiia ha trabajado
los pozos que se han construido en este municipio satisfactoriamente (Tomo | de
las Actas de Cabildo, Pag. 121).
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Anexo 1D.

La presidenta la C. Presidenta Municipal, Q.F.B. YOLANDA SENTIES DE
BALLESTERQOS, Presidenta Municipal Constitucional, manifiesta que para dar servicio de
agua potable a las poblaciones de Santiago Tlaxomulco, Barrio de la contituciébn en San
Perdo Totoltepec, Barrio de San Miguel en Totoltepec, Barrio en el pante6n de San
Andrés Cuexcotitlan y San Martin Toltepec, habiendo la necesidad de contratar la energia
eléctrica correspondiente, para lo cual se ha elaborado un convenio con la Comision
lederal de Electricidad para que proporcione, la corriente eléctrica (Tomo | de las Actas
de Cabildo, Pag. 86).

265



Anexo 1E.

Acta No. 76

La C. Presidenta Municipal, Q.F.B. YOLANDA SENTIES DE BALLESTEROS, manifiesta
al H. Cabildo que los servicios de agua potable y alcantarillado del pueblo de San Mateo
Oxtotitlan, perteneciente a este municipio fueron entregados a esta autoridad municipal
bajo el contenido de la siguiente acta,

SECRETARIA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS Y OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
RESIDENCIA GENERAL DE OPERACION DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

ACTA QUE SE FORMULA CON MOTIVO DE LA ENTREGA PREVIA DEL SISTEMA
FEDERAL DE AGUA POTABLE DE SAN MATEO OXTOTITLAN, MUNICIPIO DE
TOLUCA, ESTADO DE MEXICO QUE HACE LA JUNTA FEDERAL DE AGUA POTABLE
AL H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA, MEXICO (Tomo | de las Actas de Cabildo, P&g.
86).
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ANEXO 2 SCORECARDS

NOMBRE INDICADOR OBIJETIVO
Identificar el nivel de
indice Social Identidad participacion en la organizacion y

toma de decisiones al interior del
Comité de Agua

AEPA 1 2 3 | 4 P E | W | R
Indicadores que intervienen: Metodologia de Método 27 Entrevistas alos miembros del
Wolf, 1981 etnografico Comité de Agua con 21 preguntas
Area de analisis: 7 primeras 1.- ¢D6nde nacid? 2.- éDdénde ha vivido? 3.- ¢Es casado?, 4.- ¢A que edad ocupo su
preguntas de la entrevista. ler. cargo?, 5.- ¢{Qué cargo le dio la comunidad?, 6.- ¢{Qué otros cargos a
desempefiado en la comunidad? 7.- ¢Ha participado en mayordomias?

Basandose en: Metodologia de Wolf (1957), Método etnografico, entrevistas a informantes clave

Entrevista-encuesta en los Comités de Agua, preguntas de /dentidad
1.- ¢éDAnde nacié?

2.- ¢Donde ha vivido?

3.- ¢Es casado?

4.- ¢A qué edad ocupo su ler. cargo?

5.- ¢éQué cargo le dio la comunidad?

6.- ¢Qué otros cargos a desempeiiado en la comunidad?

7.- éHa participado en mayordomias?

Representacion grafica de Identidad

Los resultados obtenidos de las preguntas de Identidad (7) tienen el siguiente valor
1.-20%, 2.- 20%, 3.- 15%, 4.- 10%, 5.- 10%, 6.-10% y 7.- 15%

Se les dio ese valor de acuerdo a lo considerado en las respuestas obtenidas, basandose en la importancia que los
entrevistados dan a cada pregunta.

La suma de las cinco preguntas da un total de: 100%, esto es representado graficamente de la siguiente manera.

RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE IDENTIDAD

20% 1| R

15% + 8
34 1 B 7.
e | =0 = Preguntas
5% 1 ; j B
SRS a g N B
NS e
5 6 7
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INDICADOR DE IDENTIDAD

Segun el antropdlogo Malinowsky (1976), el método de la etnografia estudia a las culturas y sociedades para encontrar
su logica de estructura y funcionamiento. El método etnografico se apoya en el trabajo de campo y en el registro in
situ de roles, valores y normas a las que se hallan sujetas las comunidades para, relacionar su légica con las relaciones
en el ambiente en que viven en grupo en forma adecuada.

El método etnografico permite la recopilacidn de las historias de vida de las personas entrevistadas en cada Comité de
Agua, estas entrevistas permiten la identificacion y el analisis social en los Comités de Agua.

La entrevista-encuesta estd basada en la metodologia de Wolf (1981), donde muestra que ser residente es lo mas
importante para formar parte del sistema de cargos civico-religioso.

Se identifican y evaluan las 7 primeras preguntas de: /dentidad que se encuentran en la entrevista realizada.

1.- ¢éD6nde nacid? Y 2.- Donde ha vivido ?

Para la comunidad es de mayor relevancia identificar si la persona que se esta postulando para trabajar en el Comité
de Agua es originario o viene de otro lugar, es decir, son identificados por la comunidad como parte de ella. , ya que,
esto les da derechos asi como las obligaciones que tiene para su comunidad. El 96% de los entrevistados nacieron en la
delegacion de la cual son representantes y El otro 4%, no nacid alli, pero si se le considera como parte de la comunidad
por estar casados con habitantes reconocidos. Siendo esta pregunta de residencia como la mas importante para los
miembros de la comunidad.

3.- ¢Es casado?

Para que un poblador forme parte del Comité de Agua en la mayoria de los casos tiene que ser casado, (Montiel
2002:85) dice:

Una persona es valorada como un miembro activo de la comunidad cuando llega a ser “persona sensata”, es
decir, cuando ya vive en pareja o estd casada, procrea hijos y coopera para las fiestas.

Aqui es interesante resaltar que estos requisitos para ocupar un cargo estan dirigidos solamente hacia los hombres
quienes son los depositarios de tan importantes roles en la comunidad. Sin embargo, se encuentran excepciones
permitiendo a la mujer participar. En el municipio de Toluca se identificé un 88% de personas casadas y un 12% siendo
solteros.

4.- ¢{A qué edad ocupo su ler. cargo?

La mayoria coincide que el primer cargo fue a la edad de 12 afos, esto fue apoyando en la limpieza de la iglesia,
arreglando flores y lanzando cohetes los dias de fiesta.

5.- ¢éQué cargo le dio la comunidad?

La mayoria de los entrevistados sus primeros cargos son religiosos, después han ocupado cargos civicos, donde el
construyen bardas de la escuela o el pantedn.

6.- ¢Qué otros cargos a desempeiiado en la comunidad?

Cuando son personas adultas y casadas, llegan a formar parte de la sociedad de padres de familia, también en el
comité de los tianguistas, hasta llegar al Comité del Agua.
7.- éHa participado en mayordomias?

La mayoria de los entrevistado han tenido cargos, aqui se identifica que el 70% han tenido otros cargos religiosos y/o
civicos antes de ocupar el puesto en el Comité de Agua. El otro 30% no han tenido cargos civico-religiosos.
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Nombre Indicador Objetivo
Identificar el nivel de Gobernanza
indice Social Gobernanza en la organizacidn al interior del
Comité de Agua
AEPA 1 2 3 | 4 P E | W | R
Indicadores que intervienen: Metodologia de Método Entrevista a los miembros del Comité
Wolf, 1981 etnografico de Agua

Area de analisis: 3 preguntas correspondientes 8.- éQuienes pueden participar en el Comité de Agua?
a la Gobernanza 9.- éExisten subcomités en el Comité de Agua?
10.- 6COmo estd conformado el Comité de Agua?

Basandose en: Metodologia de Wolf, Método etnografico, Gobernanza e informantes clave.

Entrevista-encuesta en los Comités de Agua, preguntas de Gobernanza

8.- ¢éQuienes pueden participar en el Comité de Agua?
9.- ¢(Tiene subcomités?

10.- Como esta estructurado el Comité de Agua ?

Representacion grafica las preguntas 8,9y 10

Los resultados obtenidos de las preguntas de Gobernanza (3) tienen el siguiente valor

8.- 40%, 9.-20% y 10.-40%
Se les dio ese valor de acuerdo a lo considerado en las respuestas obtenidas, basandose en la importancia que los
entrevistados dan a cada pregunta.

La suma de las cinco preguntas da un total de: 100%, esto es representado graficamente de la siguiente manera.
RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE GOBERNANZA

45%

40% -
35%

30% —
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20% B Preguntas
15%
10% -
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INDICADOR DE  GOBERNANZA

Segun el antropdlogo Malinowsky (1976), el método de la etnografia estudia a las culturas y sociedades para encontrar
su légica de estructura y funcionamiento. El método etnografico se apoya en el trabajo de ampo y en el registro in situ
de roles, valores y normas a las que se hallan sujetas las comunidades para, relacionar su légica con las relaciones en el
ambiente en que viven en grupo en forma adecuada.

El método etnografico permite la recopilacidn de las historias de vida de las personas entrevistadas en cada Comité de
Agua, estas entrevistas, permiten la identificacidn y el andlisis de las estructuras sociales de los Comités de Agua

La entrevista-encuesta estd basada en la metodologia de Wolf (1981). Aqui Se identifican y evaltan 3 preguntas de:
Gobernanza definida como:

Permite la creacion y gestion de redes o estructuras de interrelacion cultural, autogestiva, democratica, voluntaria,
equitativa y de cooperacion; que involucran a diferentes tipos de actores (social, econdmicos, politicos y ambientales),
cuya interaccion es crucial para sumar esfuerzos y alcanzar el mismo objetivo ante una problematica comun Palerm,
1993; Moreau, 2003; CapNET, 2000; WETNet, 2012).

8.- ¢éQuienes pueden participar en el Comité de Agua?

En resultado general de este trabajo, se llego a un 100% en que todos los pobladores reconocidos por la Asamblea
pueden participar, siempre y cuando no tengan una falta grave en su vida. La eleccién de sus integrantes es por
consenso.

9.- ¢(Tiene subcomités?

En la Asamblea General del Pueblo se decide tener o no subcomités, estan reglas estan establecidas por el derecho
consuetudinario, en este trabajo se identifica solo un Comité de Agua con subcomités (Santiago Tlacotepec).

10.- Como esta estructurado el Comité de Agua?

Los Comités de Agua funcionan de acuerdo a su historia y lo que han vivido. Esto se decide por eleccidn popular en la
Asamblea General del Pueblo haciéndolo de una manera abierta en votacidn, ahi se decide cuantos integrantes
formaran parte del Comité y si tendra comisién revisora o consejo de honor y justicia. En este trabajo se identificaron
13 estructuras diferentes, donde solo 3 Comités de Agua cuentan con consejo de honor y justicia, Consejo de vigilancia
y Comision revisora.
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Nombre Indicador Objetivo
Identificar el nivel de Democracia
indice Social DEMOCRACIA en la organizacidn al interior del
Comité de Agua
AEPA 1 2 3 | 4 P E | W | R
Indicadores que intervienen: Metodologia de Método Entrevista a los miembros del Comité
Wolf, 1981 etnografico de Agua

Area de andlisis: 3 preguntas 11.- ¢Cuantos afios dura el cargo en el Comité de Agua?
correspondientes a la 12.- ¢Cémo se cambia al Comité de Agua?
Democracia 13.- ¢Cédmo se le informa al pueblo cuando se termina una administracion?

Basandose en: Metodologia de Wolf, Método etnogréfico, Democracia e informantes clave.

Entrevista-encuesta en los Comités de Agua, preguntas de Democracia.

11.- ¢Cudantos afios dura el cargo en el Comité de Agua?

12.- {Como se cambia al Comité de Agua?

13.- ¢Como se le informa al pueblo cuando se termina una administracion?

Representacion grafica las preguntas 11,12y 13

Los resultados obtenidos de las preguntas de Democracia (3) tienen el siguiente valor
11.- 33.33%, 12.-33.33% y 13.-33.33%
Se les dio ese valor de acuerdo a lo considerado en las respuestas obtenidas, basandose en la importancia que los

entrevistados dan a cada pregunta.

La suma de las tres preguntas da un total de: 100%, esto es representado graficamente de la siguiente manera.

RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE DEMOCRACIA
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INDICADOR DE DEMOCRACIA

Segun el antropdlogo Malinowsky (1976), el método de la etnografia estudia a las culturas y sociedades para encontrar
su légica de estructura y funcionamiento. El método etnografico se apoya en el trabajo de ampo y en el registro in situ
de roles, valores y normas a las que se hallan sujetas las comunidades para, relacionar su légica con las relaciones en el
ambiente en que viven en grupo en forma adecuada.

El método etnografico permite la recopilacidn de las historias de vida de las personas entrevistadas en cada Comité de
Agua, estas entrevistas permiten la identificacion de la Democracia en los Comités de Agua

La entrevista-encuesta estd basada en la metodologia de Wolf (1981). Aqui Se identifican y evaltian 3 preguntas de:
Democracia que se encuentran en la entrevista-encuesta realizada.

Estas 3 preguntas corresponden a las de Democracia definida como:

Indispensable para la voluntariedad y la cooperacion entre todos los actores, se debe introducir un elemento de
democracia descentralizado en la administracion del agua, con énfasis en la participacidn de los grupos de interés y en
la toma de decisiones para alcanzar metas de gestion integrada de recursos hidricos, son los ciudadanos quienes crean
la democracia (de ahi el término, demos=gente, cratos=gobierno: el gobierno por la gentes). En una democracia, la
ciudadania tiene (y mantiene) el poder de decision (Cap-Net; Pacheco y Vega 2001).

Respecto a la respuesta a las preguntas:

11.- ¢{Cuantos afios dura el cargo en el Comité de Agua?

El tiempo que un Comité de Agua esta a cargo lo decide la comunidad, esto se decide en la Asamblea General del
Pueblo.

Existen Comités que su duracién solo dura 1 afio, estos se encuentran en las nuevas colonias que tienen poco tiempo
de haberse fundado, otros duran 2 afos, pero la mayoria dura 3, esto coincide con el cambio de Gobierno, los Comités

gue han durado 4 afios o mas, han permanecido por el buen funcionamiento que tienen en el Comité y por la
honestidad de sus integrantes.

12.- ¢{Como se cambia al Comité de Agua?

De acuerdo a los resultados que muestran en la Asamblea General del Pueblo, se decide si continda el Comité o se
realiza un cambio para elegir a otro Comité, las personas en base a su experiencia son invitadas a participar.

13.- ¢Como se le informa al pueblo cuando se termina una administracion?

Se convoca a toda la comunidad a una reunidn, esto es en la plaza del pueblo, en un salén de la secundaria, en la
delegacion o en la iglesia, ahi se dan resultados y se convoca a participar a los ciudadanos al nuevo Comité de Agua.
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Nombre Indicador

Objetivo

Identificar el nivel de Equidad en la

indice Social EQUIDAD organizacion al interior del Comité
de Agua
AEPA 1 2 3 | a4 P E | Ww | R
Indicadores que intervienen: Metodologia de Método Entrevista a los miembros del Comité
Wolf, 1981 etnografico de Agua

Area de anlisis: 4 preguntas 14.- ¢Cémo es la periodicidad de pago del agua?

correspondientes a la 15.- ¢A quién no se le cobra el agua?
Equidad 16.- éA quién se le niega el agua?

Basandose en: Metodologia de Wolf, Método etnografico, Equidad e informantes clave.

Entrevista-encuesta en los Comités de Agua, preguntas de Equidad.

14.- ¢Como es la periodicidad de pago del agua?

15.- ¢A quién no se le cobra el agua?

Representacion grafica las preguntas 14,15, 16 y 17

Los resultados obtenidos de las preguntas de Equidad (4) tienen el siguiente valor

14.-20% 15.-20% 16.-20% vy 17.-40%

RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DE EQUIDAD
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INDICADOR DE EQUIDAD

Segun el antropdlogo Malinowsky (1976), el método de la etnografia estudia a las culturas y sociedades para encontrar
su logica de estructura y funcionamiento. El método etnografico se apoya en el trabajo de ampo y en el registro in situ
de roles, valores y normas a las que se hallan sujetas las comunidades para, relacionar su légica con las relaciones en el
ambiente en que viven en grupo en forma adecuada.

El método etnografico permite la recopilacidn de las historias de vida de las personas entrevistadas en cada Comité de
Agua, estas entrevistas permiten la identificacion de la Equidad en los Comités de Agua

La entrevista-encuesta estd basada en la metodologia de Wolf (1981). Aqui Se identifican y evallian 4 preguntas de:
Equidad que se encuentran en la entrevista-encuesta realizada.

Estas 4 preguntas corresponden a las de Equidad definida como:

Reconocer la singularidad dentro del espacio geografico lo cual favorece la complementariedad, fuera de la distincion
de género y de grupos étnicos. Es dar las mismas condiciones, trato y oportunidades a mujeres y hombres, pero
ajustados a las especiales caracteristicas o situaciones (sexo, género, clase etnia, edad y religion) de los diferentes
actores (CapNet, 2000; Moreau, 2003; Centelles, 2006; WETNet 2012).

Respecto a la respuesta a las preguntas:

14.- ¢Como es la periodicidad de pago del agua?

En Asamblea General del Pueblo se decide como se realiza el pago, en este trabajo se encontraron Comités de Agua
donde el cobro es mensual, bimestral, anual y Comités donde no existe pago por el servicio.

15.- ¢A quién no se le cobra el agua?

Los estatutos que operan en el Comité son llevados a la Asamblea General, ahi se decide a quien se le cobra el aguay
a quien no, en los 27 Comités de Agua visitados se identifico que en la mayoria existe un descuento a las personas de
la 3era. edad, en algunos no se les cobra a las madres solteras y viudas y en otros el agua es gratuita para la iglesia, la
escuela y el pantedn.

16.- ¢A quién se le niega el agua?

En la mayoria de los Comités se le niega a los morosos, a los que no quieren pagar, esta situacidn se trata en la
Asamblea General y el pueblo vota para que se les racione o se les quite el recurso hasta que paguen. También se
identificaron Comités de Agua que no otorgan el servicio a nuevos fraccionamientos.

17.- éHan ocupado cargos las mujeres en el Comité de Agua?

En cuanto a la participacién femenina en este trabajo sobresale un 11% en mujeres que ocuparon cargos siendo
presidentas, también se encontré con un 33% en mujeres que han trabajado siendo secretarias y otro 33% siendo
tesorera, el porcentaje restante lo ocuparon con los cargos mas bajos siendo vocales.

Se ha identificado que anteriormente y en la actualidad a la mujer le han dado el cargo de tesorera depositando en
ellas el cuidado y la planificacién del dinero.
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Anexo 3A. ENTREVISTA A CAMPO EN BASE A INDICADORES DE WOLF SIN

LLENAR.

1.- £ Cudl es su nombre y edad

2.- ¢ Usted nacio en: y ha vivido en:

3.- ¢Es casado?__

4.- ¢ A qué edad ocupd su primer cargo en la comunidad?

5.- ¢, Como le dio o asigné el cargo la comunidad?

6.- ¢ Qué otros cargos a desempefiado en la comunidad?

7.- ¢ Ha participado en mayordomias?

8.- ¢, Como se designa al administrador del Comité de Agua?

9.- ¢ Quiénes pueden participar en un Comité de Agua?

10.- ;Y tiene subcomités?

11.- ¢ Como esta conformado el Comité de Agua?
¢,Cuanto dura su cargo?
¢, Qué hace cada integrante?

12.- ,Como se cambia el Comité de Agua?

13.- ¢ Se le informa al pueblo cuando se termina una administracién de los resultados
Obtenidos en el Comité?

14.- ¢Han ocupado cargos las mujeres en este Comité?

15.- ¢ A quiénes se les niega el agua y porque?

16.- ¢ A quiénes no se les cobra el agua?

17.- ¢ Como pagan el agua los usuarios?

18.- ¢ Registro de la fuente?

19.- ¢ Inicio del Comité de Agua (Fecha de fundacién)

20.- ¢ Existen apoyos externos al Comité de Agua?

21.- (COmo es el suministro de agua actualmente?

22.- ¢ De donde se abastecen?

23.- ¢ Cuantos pozos hay en el Comité de Agua?
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ANEXO 3B. ENTREVISTA A CAMPO EN BASE A INDICADORES DE WOLF
REALIZADA.
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ANEXO 3C. OFICIO EMITIDO POR EL CENTRO INTERAMERICANO DE RECURSOS
DEL AGUA (CIRA)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
CENTRO INTERAMERICANO DE RECURSOS DEL AGUA

Fecha:@r1/1e /13
A las autoridades del Comité de agua de (galougen. | Toluca.

Presente:

Con el anticipo de un cordial saludo, me permito presentar ante ustedes a la
estudiante Amaya Julieta Campuzano Salazar, quien se encuentra desarrollando
la historia del agua en el Valle de Toluca, para lo cual esta visitando las
Delegaciones Municipales con el fin de recabar los datos histéricos, costumbristas
anecdéticos y de importancia para el pueblo, sobre la conformacion de los
Comités de Agua, su funcién, su manejo y su relacién con otras instituciones del
pueblo, con el fin de que le sirva para titularse en la Universidad Auténoma del
Estado de México — Centro Interamericano de recursos del Agua.

De igual forma les comento, que este trabajo no responde a ningan politico ni
religioso, ni militar, y solo tiene como fin el educativo, es decir, conocer mejor la
historia de nuestros pueblos de Toluca.

Sin mas por el momento, estoy a sus érdenes para cualquier aclaracion,
2-96-55-50 ext. 118 CIRA-UAEM

Atentamente:

"~ & PROFESOR DEL CIRA-UAEM
N0 ©  ORGANISMODE
& x&‘ AGUA POTABLE Y
N AGUAS RESIDUALES
> DE CACALOMACAN
20122014 AC.
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ANEXO 4. Trabajo de campo en Tlachaloya 2da. Seccién

Realizando trabajo de campo se identificd una excepcién en Tlachaloya segunda seccion,
este poblado estéd dividido por 10 calles principales, cada calle cuenta con su propio
Comité de Agua, esta gran localidad cuenta con 5,829 personas, tienen agua las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio y no hay pago por este recurso, al preguntarles porque no

existe costo comentaron:

Es un convenio que se dio hace muchos afios, esa negociacion se desconoce,
nosotros nos conectamos al ramal del sistema Cutzamala que pasa por la avenida
principal, cada calle tiene su conexién de agua, de los pozos de Toluca extraen el
agua y estos abastece al D.F., para llevar a cabo esta conexién, se solicita en
Amononulco, ahi se hace la gestion del agua, es muy tardado, pero después de un

tiempo, llega un ingeniero que lo manda el D.F. y se hace la toma de agua.

Sr. Cenaido Hernandez Martinez de 42 afos de edad,
ler. Delegado de Tlachaloya 2da. Seccion y
presidente del Comité de Agua de la Calle José Maria

Morelos

Los Comités de agua de Tlachaloya 2da. Seccion fueron creados por decisiéon del Estado,
la negociacion por el vital liquido fue directa y el resultado directo, no pagan agua porque
esto se negocid con el Estado, técnicamente estan separados del pueblo, se conectan a
una red federal del sistema de agua, esto lo llevo a cabo el pueblo de Tlachaloya 2da.

Seccion y el gobierno federal, excluyendo al municipio de Toluca.

El origen del sistema de cargos es diferente, Las personas entrevistadas han llevado mas
cargos civicos que religiosos, en algunos casos solo civicos, en Tlachaloya 2da. Seccion,
no presentan problemas como: Las deudas en cambio de Comités, el pago por la luz, la
falta de agua, los morosos, los nuevos colonos, como se presentan en otros Comités de

Agua, porque no pagan el servicio.
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a) La presente tabla (Anexo 4) muestra las 10 calles principales Tlachaloya 2da.
Seccion, donde pasa el ramal del sistema Cutzamala, cada calle tiene su propio
Comités de Agua y atienden de 250 a 600 personas, en este caso no se realiz6 la
historia de vida de las personas entrevistadas, ya que, las respuestas son las
mismas.

Tabla Anexo 4, Las 10 calles principales de Tlachaloya 2da. Seccion.

POBLADOS COMITES DE AGUA DE LA CALLE
Tlachaloya 2da. Seccién 1.- Lazaro Céardenas
Tlachaloya 2da. Seccién 2.- Moctezuma
Tlachaloya 2da. Seccion 3.- Julidn Escalante
Tlachaloya 2da. Seccion 4.- José Maria Morelos
Tlachaloya 2da. Seccién 5.- El Edén
Tlachaloya 2da. Seccién 6.- Miguel Hidalgo
Tlachaloya 2da. Seccién 7.- Benito Juarez
Tlachaloya 2da. Seccién 8.- Vicente Guerrero
Tlachaloya 2da. Seccién 9.- Emiliano Zapata
Tlachaloya 2da. Seccién 10.Francisco Villa

a) Laimagen que se muestra a continuacion es el mapa de ubicacion de Tlachaloya,
alli se muestra la 2da. Seccion de este poblado estudiada en trabajo de campo, la
linea de color amarillo indica el paso del sistema Cutzamala con sus 10 calles

aledafias que son las que se conectan a este sistema y tiene Comité de Agua.
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ANEXO 5. HISTORIAS DE VIDA DE LOS INFORMANTES CLAVE DE LOS COMITES
DE AGUA

1.- Organismo de Agua Potable y Aguas Residuales de Cacalomacan.

R (1) El Lic. Uriel Ortega Vallejo, originario del lugar, secretario del Organismo Agua
potable y aguas residuales, de 25 afios de edad, es soltero, R (2) y en el afio 2010 fue
suplente del Comité de Agua, R (4) ha participado en organizaciones de jovenes, labores
sociales, deportivos y culturales para su municipio. R (5) No ha participado en
mayordomias.
R (6) El organismo estd compuesto por un Presidente, un Secretario (mujer) y un
Tesorero, estos a su vez tienen suplente, mencioné que:
“Tenemos un consejo de vigilancia el cual es la Asamblea, ésta es la
poblacion que nos elige, R (6) el cargo dura 3 afios, pero lamentablemente
es dificil que duren los 3 afios, la administracién anterior ha sido la Gnica que
duro los 3 afios completos, pero los demas no terminan su proceso; la
poblacion es quien los saca (debido a manejos o0 actuaciones no propias),
lamentablemente por los robos que se han suscitado en el Organismo”.
“Nosotros llevamos 1 ano 9 meses al frente y hemos respondido bien a la
comunidad. En este tiempo de llevar la administracion, tenemos 600
registros de personas que no estaban contempladas, el Organismo es
designado por la eleccion popular, R (7) no tenemos subcomités, en el 2007
la administracién fue solo de mujeres”.
R (8) Para llevar un cargo en el Comité, se invita a todos los mayores de 18 afos,
originarios de Cacalomacan, para administrar el organismo, R (9) solo pueden participar
residentes de Cacalomacan, que sean puntuales en sus pagos, tanto hombres como
mujeres, R (10) actualmente nuestra secretaria es mujer, mis compafieros y yo, tuvimos la
iniciativa por participar, la gente me identifica. R (11) A la pregunta hecha de a quién se le
niega el agua, respondié: 1.- Se les niega porgue no tenemos la capacidad para darles el
servicio, para mi eso es negar y 2.- Se les restringe porque no pagan y eso lo decide el
pueblo en la Asamblea. R (12) Se otorgan descuentos o facilidades a las personas
mayores, la gente adulta que no puedan pagar, R (13) el costo es de $480 al afio, la gente
que no puede pagar anualmente, abona mes con mes $40. Tenemos captados a quienes
se les otorga el servicio son 2,100 personas, R (14) damos informes de las actividades

realizadas cada 6 meses por medio de una Asamblea que se realiza en el auditorio de la
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delegacion los domingos, R (15) para cambiar al Comité de Agua se convoca a la
poblacién, todo es por eleccion, se conforma una planilla y se puede participar

Al preguntarle si existen archivos histéricos comento:

R(16) “Si tenemos archivos historicos, son pocos, existe la informacion de la
perforacion del pozo, fotografias, asi como documentaciéon que se ocupl y que
comprueba lo realizado en su momento, o que mas tenemos son las carpetas que
muestra el historial de los usuarios, recuerdo muy bien que en 1995 se inici6 la
perforacion del pozo y R (17) por ese mismo afio el inicio del Organismo de agua,

tenemos red de los manantiales, por estar en una zona de gravedad.

R (18) No existe apoyo por parte del Gobierno, R (19) el suministro de agua actualmente
es por tandeo, un dia hay agua y otro no, tenemos captados a 2,100 usuarios R (20) asi
gue nos abastecemos del pozo R (21) que solo es 1 y por los manantiales que son 2.
Existen pozos artesianos aun tienen agua, habra unos 30 en todo Cacalomacan.

2.- Comité de Agua Potable de Calixtlahuaca

R (1) EI Sr. Lucano Torres, a sus 51 afios, originario de Calixtlahuaca es casado, R (2)
ocup6 su primer cargo a los 18 afios siendo este el cargo del Alva, R (3) actualmente lleva
el cargo de Tesorero R (4) Ha desempefiado varios cargos como el de los juegos del alba
y el de Santo nifio, R (5) en total ha llevado 10 cargos en su vida.

R (6) Este Comité esta formado por un Tesorero y un Vocal, no hay presidente R (7) no
hay subcomités, R (8) fue elegido por Asamblea por todo el pueblo (carece de
presidente). Lleva a cabo sus labores como encargado todos los domingos después de
misa de 10:00 a.m. en su oficina, Lleva siendo representante del Comité de Agua 18
afios. El sefior Torres y su vocal, llevan a cabo todas las actividades que estén
relacionadas con el agua, desde lo administrativo, pagar la luz, revisar fugas, limpiar el
pozo, atender a la gente y manejar el dinero. R (9) Todos los ciudadanos pueden
participar en el Comité de Agua, tanto hombres como mujeres, R (10) en el Comité
anterior trabajaron mujeres secretaria y tesorera, comentd: En 21 afios hemos respondido
bien, por eso seguimos aqui.

R (11) Ha tomado decisiones importantes y la comunidad lo aprueba, como negar el agua
a los morosos que no pagan, no se hacen descuentos, R (12) A todos se les cobra el

agua es muy poco lo que se pide: R (13) solo son $30 pesos al mes, hay descuento para
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las personas grandes que viven solas, solo se les cobra 5 0 10 pesos y solo es a una
persona.

R (14) Los informes se dan en la Asamblea, R (15) el Comité se cambia de la misma
manera, el pueblo decide, no nos han cambiado.

R (16) No hay registro de Archivo, R (17) la fecha del inicio del Comité fue en el afo
1962, R(18) el Gobierno indirectamente apoya con materiales como: cemento, varilla y
asesores técnicos.

R (19) El suministro de agua actualmente es por tandeo, un dia se suelta el agua y otro
no, esto es por zonas solo por 1 hora y media, R (20) se abastecen del pozo que esta
junto al pantedn, R (21) solo existe un pozo y de aqui se le da agua a todo el pueblo.

El Comité abastece la demanda de 5,000 familias (aprox. 25,000 habitantes), y dice: me

siento bien en mi trabajo y estaré hasta que la gente quiera y me releve.

3.- Sistema de Agua potable de San Andrés Cuexcontitlan, Seccién Il

R (1) ElI Sr. José Tomas Palma Martinez, ha vivido toda su vida en San Andrés
Cuexcontitlan, R (2) su primer cargo fue a los 22 afios y fue en la iglesia, R (3) el 1er.
cargo que le dio la comunidad es el de mayordomo de la Virgen de Guadalupe y R (4)
trabaja actualmente como suplente del Secretario, R(5) a sus 63 afios solo una vez en la
vida ha participado en mayordomias.
R (6) El Comité de Agua esta conformado por 6 personas que son: Presidente, Secretario
y Tesorero, éstos a su vez tienen suplente, este Comité de Agua trabaja de una manera
como espejo, es decir, que cuando el Presidente llega a faltar, éste tiene su suplente, da
las érdenes y los otros actian de igual manera.
R (7) No existen subcomités y su cargo dura sélo 2 afios. R (8) Para designar al nuevo
Comité de Agua, se vocea, el Comité sale en carro para que haya reunion y en Asamblea
se elige al a los nuevos integrantes, R (9) para poder participar en el Comité de Agua,
comento:
Todos pueden participar, pero todos aquellos que no tengan adeudos, y sean
buenos con la comunidad, los que hayan tenido cargos religiosos, asi como
también las mujeres, R (10) en una ocasién una mujer trabajo en este Comité
siendo ler. Vocal.
R (11) Se niega el agua a los usuarios que no pagan, R (12) el agua todos la pagan, los

hijos de las personas de la tercera edad pueden venir a pagar.
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R (13) El agua se cobra mensualmente y so6lo son $20 pesos al mes, se abastece a 4,000
familias, si no pagan se le corta el agua. Aqui todos pagan, hasta las personas de la
tercera edad, no existe otra obtencion de agua, asi que sélo hay que pagar para poder
tener el recurso.

R (14) Para informarle al pueblo que se termina una administracion, se les vocea, viene la
gente y se le informa de los resultados, R (15) de la misma manera se usa también para
informarles de algun problema que haya surgido con el pozo de agua o para el cambio del
Comité. R (16) No existe registro del Comité, solo le puedo decir que la placa que esta
afuera del Comité dice la fecha de 1976, que es cuando se perforo el pozo y R(17)en
1978 el primer Comité empez06 a trabajar.

R (18) No existen apoyo por parte del Gobierno, este Comité de Agua es comunitario.

R (19) El suministro de agua actualmente es por tandeos, cada 4 dias les toca el servicio,
el agua la tienen las 24 horas. R (20) Se abastecen del pozo, R(21) solo es uno y se

encuentra en la seccion 3 y 4.

4.-Comité de Agua potable del pozo comunitario de San Andrés Cuéxcontitlan,
Barrio de la Natividad, seccion Il.

R(1) ElI Sr. José Esteban Sanchez de 60 afios de edad, originario de San Andrés
Cuéxcontitlan trabaja para la seccion Il, es residente del Barrio de la Natividad y tesorero
del Comité de Agua desde hace 22 afios, comento:
R (2) El primer y Unico cargo que me dio la comunidad fue a mis 37 afios de edad,
siendo ya casado y fungiendo las labores del Tesorero, R (3) actualmente sigo
siendo el Tesorero del Comité, mi cargo es indefinible, aqui la gente si ya no
puede con su puesto deciden renunciar, se convoca una Asamblea para hacer el
cambio y listo.
R (4) No ha desempefiado otros cargos en la comunidad, R (5) no ha participado en
mayordomias y R (6) actualmente la estructura del Comité de Agua esta formada por un
Presidente, un Secretario, un Tesorero, y ler. Vocal, también existe un consejo de
vigilancia y otro de honor y justicia, este lleva a cabo las labores de coordinar y lograr que
todo funcione bien, asi como revisar el desempefio de los integrantes. La duracion del
Comité es de 2 afios. R (7) No existen subcomités, y se abastecen a 4,000 gentes, R (8)
para designar al nuevo administrador del agua, se lleva a cabo en Asamblea, comento:
esas son las costumbres de los usuarios R (9) para participar en el Comité hay que estar

al corriente de los pagos y el que quiera puede participar. Todos tienen derecho de
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participar en el Comité. R (10) No han ocupado cargos las mujeres en este Comité, R (11)
El agua se les niega a los morosos que no pagan el servicio.

R (12) Aqui todos pagan el agua, sin excepciones, comento: si no puede venir el abuelito
gue ya es grande, viene el hijo o el nieto pero todos pagan y si no, se les corta el servicio
ya que es una de las clausulas que el pueblo decidio, R (13) el agua se paga
mensualmente teniendo un costo de $25 pesos al mes.

R (14) Al pueblo se le informa cuando se termina una administracion en la Asamblea, R
(15) para cambiar al Comité se convoca a la Asamblea y se cambian. R (16) No hay datos
histéricos, no hay reglas, no hay estatutos, nosotros solo suministramos el agua,
cobramos y es todo.

R (17) Recuerdo que la fecha cuando inici6 el Comité fue en 1979, R (18) no existen
apoyos externos al Comité de Agua, R (19) el suministro de agua son los 365 dias al afio,
solo por 11 horas al dia que es lo que trabaja la bomba, R (20) Se abastecen del pozo

comunitario de la Natividad, R(21) Hay un solo pozo el cual se encuentra en la secciéon Il.

5.- Comité de Agua potable de San Andrés Cuexcontitlan Barrio de la Concepcion
seccion IV.

R (1) Sr. Victor Romero Garcia residente de la comunidad, a sus 50 afios de edad,
casado, es el encargado del Comité de Agua provisionalmente, R (2) su primer cargo lo
ocup6 a los 35 afos trabajando en una secundaria, comentd: He ido escalando, R (3) el
cargo que me dio la comunidad fue el presidente de la sociedad de padres de familia, R
(4) la mayor parte de mi vida he estado en una secundaria.

R (5) Ha participado en mayordomias, he ido escalando, mi primera mayordomia fue a los
22 afios y ya era casado. R (6) EI Comité de Agua esta formado por, Presidente,
Secretario, Tesorero, y ler. Vocal, la duracion del cargo es de 2 afios, al preguntarles
cuales son las actividades que se realizan en el Comité de Agua, contest6 “La prioridad es
revisar que en cada casa llegue el agua y sobre todo a las familias mas alejadas de las
redes”.

R (7) No existen subcomités. R (8) Para designar al administrador del Comité de Agua se
realiza una junta general a nivel barrio y se le informa a la comunidad, R (9) cualquier
persona puede formar parte del Comité, siendo mayores de edad, mujeres y hombres,
comentd: R (10) pero las mujeres nunca han ocupado un cargo en este Comité. R (11) No
niegan el agua, solo se suspende por algun problema de la luz o de la red, R (12) el agua

no se les cobra a las personas de la tercera edad, R (13) se pagan $25 pesos
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mensualmente y R (14) para dar informes al pueblo de los resultados obtenidos se realiza
una Asamblea, R (15) de la misma manera se lleva a cabo para decidir a quien se va a
elegir en el nuevo Comité. R (16) No existe registro historico, R (17) tampoco saben en
qué fecha se fundo el Comité, R (18) existen apoyos externos indirectos del Gobierno en
materiales y mano de obra, R (19) el suministro de agua es de 1 o 2 dias a la semana, de
3 a 4hrs, R (20) se abastecen del Unico pozo que hay en la Colonia.

6.- Comité de Agua de San Antonio Buenavista

R(1) El Sr. Martin Gardufio Valdez de 45 afos de edad, es originario de Toluca, se caso a
los 28 afios, y actualmente es el Secretario del Comité , R(2) su primer cargo lo ocupo a la
edad de 32 afos, R(3) siendo presidente de los tianguistas semifijos en San Antonio, R(4)
y este es su segundo cargo que la comunidad le otorga, platicando con él me dijo: R(5)
Nunca he llevado una mayordomia, no es obligatorio, es un compromiso muy fuerte, tanto

econdmico, como de tiempo, yo participo como invitado de las festividades.

R (6) La duracion del cargo es de 3 afios y hace 2 afios ingresaron al Comité de Agua,
esta formado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero, el Presidente y el Secretario
son los responsables de todo lo que concierne a los sucesos que pasan en el Comité,
averias, dafos en la red, cuando no hay luz, y cualquier problema que se presente con el
agua, todos en conjunto lo apoyan, el Tesorero maneja todo el dinero. R (7) No hay
subcomités, para designar a los nuevos administradores del agua, se lanza una
convocatoria. En Asamblea la gente vota y de ahi se eligen los nuevos integrantes,
comentd: como Comité tenemos la obligacion con el pueblo de dar un balance cada 7 u 8

meses, las reuniones siempre se hacen en el auditorio municipal.

R (8) Para designar al administrador de agua, se hace por Asamblea lanzan una
convocatoria la gente vota y de ahi se eligen a los integrantes R (9) En San Antonio todos
los originarios pueden participar, hombre y mujeres, R (10) actualmente no hay mujeres
trabajando €l en Comité, en el Comité anterior hubo secretaria y tesorera. A la pregunta

de a quién se le niega el agua comento:

R (11) Aqui a nadie se le niega el agua, tenemos personas morosas, a estas se
les restringe, el agua no le cae al 100%, y si se resisten a pagar, le llega solo por

goteo hasta que pagué, para los nuevos fraccionamientos, se convoca en
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Asamblea, el duefio constructor asiste y ahi explica cuantas casas realizard y
cuanta agua va a necesitar, se hace un estudio, y si la Asamblea acepta se le da el
agua, pero la prioridad es el pueblo.

R (12) A las personas de la tercera edad que no tengan ningun familiar directo no se les
cobra el agua, a todos los demas si se les cobra, R (13) el costo es de $60 al mes o0 $720
al afo. R(14) Para informar al pueblo cuando se termina una administracion, se retnen en
Asamblea, estas reuniones son cada 7 u 8 meses, las reuniones son en el Auditorio
Municipal y R(15) ahi se decide si se cambia o no al Comité, esto se hace por votacion, el
pueblo decide de acuerdo a la planilla y eligen al mejor elemento. R (16) No existe registro
de la fuente, R (17) La fecha de inicio del Comité de Agua fue en 1956, R (18) no existen
apoyos externos por parte del Gobierno, R (19) el suministro de agua es cada 2 dias el

pueblo esta de acuerdo, son 17 calles, 12 privadas y se raciona de 7 a 8 hrs, menciono:

Estos Pozos llegaron hace 58 afios, cuando se fundo el primer Comité de Agua,
lamentablemente no tenemos datos histéricos de aquella época, pero estamos
recuperando toda la informacién, también llevamos un registro minucioso de todo

lo que se lleva a cabo en el Comité.

R (20) Se abastecen de los escurrideros, de las venas del volcan, R (21) este alimenta a
los 2 pozos, uno es el que se encuentra en las oficinas del Comité, en calle Alvaro
Obreg6n y el otro pozo esta en Heredia esquina con camino real. Dan el servicio a 5,500

habitantes.

7.- Comité de Agua de San Buenaventura

R(1) La Sra. Josefa Vallejo Garcia, de 76 afios de edad es madre soltera, toda su vida ha
vivido en San Buenaventura y R(2) su primer cargo lo ocup6 a los 40 afios R(3) siendo
vocal del comité de padres de familia en la secundaria R(4) a los 66 afios fue suplente del
secretario en el Comité de Agua, R(5) ha participado en 4 mayordomias, comenté: solo
me faltan 2 para cubrir con todas, he llevado la del Sagrado Corazén, la del Santo Jubileo,
la de la Virgen de Guadalupe y la de semana Santa.

R (6) ElI Comité de Agua esta formado por un Presidente, un Secretario un Tesorero, los
cuales tiene un suplente, también hay 3 vocales y comision revisora, el cargo dura 3 afos,

en este Comité existe un consejo de vigilancia que solo son 3 personas.
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R (7) No hay subcomités, R (8) para designar a los nuevos administradores, comento:
hace tiempo se hacia en la iglesia, actualmente se llevan a cabo en la plaza publica, en el
salén de fiestas o en el salon ejidal. R(9)Todos los residente del pueblo pueden participar
en el Comité de Agua, R(10) actualmente no hay mujeres trabajando en el Comité, pero
si han ocupado cargos las mujeres siendo tesorera y vocal 2, R(11) a nadie se le niega el
agua, el pueblo no lo permite.
R (12) El agua no se le cobra a la iglesia a las escuelas y al pantedn. R (13) El agua se
paga anual y son $900. A los nuevos condominios se les cobra méas, comentd: pero ese
pago solo lo decide el pueblo.
R (14) Al pueblo se le informa con mantas o volantes que el Comité del Agua termina su
administracién, R (15) de la misma manera se cambia el Comité, se dan los avisos, se
hacen planillas y los elige el pueblo.
R (16) Si hay registros histdricos. R (17) No recuerda la fecha del inicio del Comité pero
comentd: recuerdo que Don Prisciliano Hernandez, fue el presidente del primer Comité de
Agua, él estuvo muchos afios, fue un hombre muy justo.
R (18) Son muy pocos los apoyos indirectos que da el Gobierno nos da como: arena o
tubos R (19) El suministro de agua es todos los dias del afio las 24 hrs. Solo en épocas
de sequia raramente tenemos un dia si y un dia no. R (20) Se abastecen de los pozos,
R (21) son 4, pero actualmente solo 3 funcionan, estos son:

a) Pozo Diconsa b) pozo Couzountle ¢) pozo Arbolito y d) el pozo de la Iglesia que no

sirve, de estos pozos se abastecen a 5,000 habitantes, los pozos artesianos ya no

existen.

8.- Comité de Agua de San Felipe Tlalmimilolpan

R (1) La Sra. Karla Osorio Lopez, originaria de Toluca y residente de San Felipe
Tlalmimilolpan, a sus 30 afios es casada y R (2) es la Secretaria del Comité de Agua. R(3)
y R(4) Este es su primer cargo que la comunidad le otorgd, y fue elegida en Asamblea,
comentd: Somos una comunidad que se rige por usos y costumbres, R(5) nunca he
participado en mayordomias, la duracion del Comité es de 3 afios, esta administracion
entr6 el 04 de febrero de 2013, R(6) esta conformado por una Presidente (hombre),
Secretaria de Organismo (mujer) Sra. Karla, quien también funge como suplente de
Presidente, Secretario (mujer) y Tesorero (mujer), siendo 3 mujeres de los 4 miembros

del Comité, llevan todas las actividades del organismo, realizan actas y documentacion, la
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Tesorera lleva la contabilidad , asi como los pagos, ingresos, egresos, y dar el servicio a
la comunidad. R (7) No hay subcomités, R (8) para designarlas se llevd a cabo en varias
Asambleas y por votaciones, platico:
R (9) Todos pueden participar para entrar al Comité, s6lo que estén al corriente de
sus pagos, R (10) aqui varias mujeres han trabajado secretarias, tesoreras, como

en las administraciones pasadas y hemos tenido mujeres presidentas.

Abastecen de agua aproximadamente a 5000 familias, R (11) el agua no se niega si
pagan o no, R (12) el agua se les cobra a todos, sélo aquellas personas que han donado
sus terrenos para hacer cisternas para el pueblo no se les cobra. R (13) Se paga por
familia y se les cobra $80 pesos mensualmente.

R (14) Para dar resultados al finalizar una administracién se hace una Asamblea y se da
informes de lo que se realiz6 asi como lo financiero. R (15) EI Comité se cambia mediante
votaciones y todo el pueblo decide. R (16) No existen registros fistéricos. R (17) No
recuerdan cuando fue la fecha del inicio del Comité. R (18) No existen apoyos comento:
es autonomo, con el pago de los usuarios se paga la luz y el mantenimiento.

R (19) El suministro de agua actualmente son todos los dias del afio, solo en la noche se
apagan los pozos, y en la noche no hay agua. R (20) Se abastecen de los pozos R (21)
gue son 2.

9.-Comité de Agua de San Juan Tilapa

R (1) El Sr. Camerino Esteban Romero Campos a sus 70 afios de edad, originario del
D.F., lleva viviendo 40 afios en San Juan Tilapa. R (2) Su primer cargo lo ocupé en la
Sociedad de Padres de Familia de la primaria y también fue Delegado Ejidal. R (3)
Trabajo como vocal en el Comité de Agua. R (4) estos cargos son los que ha
desempefado en la comunidad y al preguntarle si ha llevado mayordomias dijo: R (5) fui
el no.15 y 16 de la calle donde se llevé la mayordomia, es decir, a parte del presidente,
secretario y tesorero quienes llevan lo mas pesado, toda la calle apoyamos y 2 afios
seguidos nos ha tocado.

R (6) un Presidente, un Secretario, un Tesorero y 3 suplentes, comentd: lamentablemente
estos van desertando y siempre quedan los 3 principales, la duracion del Comité es de 3
afos. R (7) no hay subcomités, R (8) para designar a los encargados del agua, se realiza

en Asamblea y ahi los escogen, R (9) aqui todos pueden participar, hombres y mujeres, R
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(10) por primera vez en este Comité tenemos secretaria mujer, R (11) el agua no se le
niega a nadie, R (12) todos pagan el agua, comento:
Solo habia exentos de pago aquellos que estuvieron luchando para que el pueblo
tuviera agua, pero eso, ya no lo respetan y les cobran, recuerdo muy bien que fue
en el sexenio de Carlos Hank Gonzélez de 1969-1975, quien hizo toda la
infraestructura, para que tuviéramos agua en nuestras casas.
R (13) El agua se paga anual, y son $100, R (14) en la iglesia se realizan las
juntas, cuando el padre termina su misa, entran lo avisos y ahi es cuando
aprovechamos que esta toda la gente, ahi mismo se dan los resultados del Comité
de Aguay R (15) ahi también se decide quienes seran los nuevos integrantes.
R (16) Si existen archivos histéricos, R (17) pero no recuerda cuando inicié el Comité de
Agua, R (18) no hay apoyos por parte del Gobierno, R (19) el suministro de agua es cada
8 dias y hay ocasiones que es cada 2 semanas, el agua la sueltan de 2 a 3 dias, R (20)
no hay pozos, R (21) se abastecen de dos veneros y el agua se distribuye por gravedad
desde los manantiales. Un venero es llamado “Acuxtlitla” y el otro venero se llama “La

Alcantarilla”. Abastecen a 6000 habitantes.

10.- Comité de Agua de San Lorenzo Tepaltitlan

R (1) La Sra. Sandra Rojas de 21 afios de edad, originaria de San Lorenzo R (2) nunca ha
tenido cargos R (3) sus dos anteriores trabajos fueron el ser empleada de mostrador y
administrando un ciber, R (4) este, mi tercer puesto yo lo solicité, la comunidad no tuvo
nada que ver, R(5) Su ler. participacion que le dio la comunidad es la mayordomia del
Jubileo.
R (6) Este Comité de Agua trabaja de una manera como espejo, el cargo dura 3 afios. El
trabajo del presidente es el de representar a todo el Patronato ante la comunidad, el de
Secretaria, lleva toda la parte administrativa, comento:
Recibo el dinero del pago del agua, atiendo a la gente, saco copias y apoyo en
todo al presidente, el Tesorero es a quien le entrego todo el dinero, él trabaja muy
de cerca con el Contador ya que él es quien hace uso del dinero para comprar lo
necesario para la toma del agua y pagar el sueldo de los que trabajamos aqui, y el

Asesor juridico lleva toda la parte legal.
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R (7) Aqui no hay subcomités, los anteriores Comités de Agua si habia subcomités pero,
la comunidad los quité porque no beneficiaban al pueblo, la comunidad decide, quien se
gueda o quien se va.
R (8) Para decidir quién seran los préximos representantes del agua, el mismo Patronato
de Agua lanza una convocatoria, los que estén interesados hacen campafias de
proselitismo y toda la comunidad a través del voto decide quién se queda, R (9) todos
pueden participar, todo los titulares de la toma tanto hombres como mujeres que sean
originarios del pueblo platicé:
R (10) Si han trabajado mujeres y por primera vez tenemos una Presidenta mujer
(la Sra. Maria de los Angeles Arias Bernal) una Secretaria (Sra. Sandra) un
Tesorero (hombre), un Asesor juridico (hombre) y un Contador (hombre), éstos a
su vez tienen suplente.
R (11) El agua se le niega a los nuevos fraccionamientos, no tienen derecho a nuestra
agua. R (12) El pago del agua es anual y se pagan 500 pesos, la gente la paga a sus
posibilidades, abonando en el transcurso del afio, R (13) existe el descuento a personas
de la 3era edad que va desde un 10% hasta un 50%, este Ultimo porcentaje se le da a los
matrimonios que Unicamente son dos y solo ocupan el agua para necesidades bésicas.
R (14) Cuando se termina una administracion se dan los resultados a la Asamblea esto
se realiza en el auditorio delegacional, R (15) de la misma forma se cambia al Comité de
Agua.
R (16) No hay registro histéricos, R (17) en 1970 se instituyo como Patronato de Agua
Potable. R (18) No existen apoyos directamente por parte del Gobierno somos
auténomos. R (19) El suministro de agua es diario de las 4:00 a.m. a las 13:00 p.m. R (20)
Se abastecen de los pozos R (21) los cuales son 3, platico:
El pueblo tiene 3 pozos, pero esa agua es nuestra, tenemos registrados 4000 tomas y no
es el total, ya que una toma de agua abastece a mas de una familia, hemos encontrado

que los papas abastecen a 2 o 3 hijos casados que fincaron junto con ellos.

11.- Comité de Agua de San Marcos Yachihuacaltepec

R(1) El Sr. Manuel Jiménez Garcia de 39 afios de edad, casado desde los 25 afios, nacio
en Toluca pero que desde muy chico ha vivido en San Marcos, R (2) El primer cargo que

le otorga la comunidad, es el de Presidente del Comité de Agua, R(3) el que actualmente
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lleva este afio R(4) no ha llevado méas cargos civicos, R(5) pero si ha llevado 3
mayordomias, comentd: deben ser 8 cargos para tener derechos a los servicios del
pueblo.
R(6) Este tiene estructura horizontal son 5 personas, todos llevan las actividades de
todos, colocan las tomas, ayudan al pocero, cobran el pago del agua, reparan fugas y el
pueblo ayuda al Comité en lo que necesiten, el cargo dura solo 1 afio, comenté: asi
evitamos robos, la gente grande es quien nos manda y a ellos obedecemos, R(7) no hay
subcomités, R(8) para escoger a los nuevos administradores del agua, se hace una junta
en el pueblo por votaciones, se rednen en la iglesia, todo se realiza ahi, R(9) las personas
gue pueden participar para ser administradores del agua, no deben tener deudas y tienen
gue ser residentes de San Marcos, R(10) en una ocasion hubo 2 mujeres en el Comité
siendo secretaria y tesorera y llevaron bien su trabajo.
R (11) Aqui a nadie se le niega el agua, si tienen deudas se habla con ellos, para que
vayan pagando poco a poco, R (12) el agua no se les cobra a las personas mayores de
70 afos. R (13) El pago del agua es anual y se paga $500. R (14) Cuando se termina una
administracién se hace un informe, R (15) la gente grande elige a los nuevos miembros
del Comité, a ellos les damos cuentas, ellos deciden quién se queda y quién no.
R(16) En el Comité existen archivos historicos, todos los tienen las personas grandes,
R(17) asi como la fecha del inicio del Comité de Agua, R(18) no hay apoyos del gobierno,
todo lo resuelve el pueblo, R(19) el suministro de agua es cada 3 dias solo 3 horas en la
mafana, comento:

Si usted escucha la gente esta lavando, no necesitan el agua diario porque es

mucho desperdicio, aqui todos ahorramos el agua, hay multa al que tira agua, se

le avisa 2 veces la tercera es porque se la estamos cortando.

R (20) se abastecen del pozo del pueblo R (21) que es el Unico pozo que hay.

12.- Comité de Agua del Ejido de San Marcos Yachihuacaltepec

R (1) EI Sr. Ismael Ramirez Arellano, a sus 43 afios originario del Ejido de San Marcos es
casado, R (2) y ocup6 su primer cargo a los 27 afios. R (3) El cargo que le dio la
comunidad fue el de cuidar la iglesia. R(4) Otro cargo que le dio la comunidad fue el de
Juez fiscal, R (5) no ha participado en mayordomias ya que comento:

Todavia no existen las mayordomias, solo son fiscales, el proximo afio, ya habra

mayordomias voluntarias.
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R (6) ElI Comité del Agua, esta formado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero,
comentd: El Presidente toma las decisiones, el Secretario lleva todo el papeleo y el
Tesorero se hace cargo del dinero, Unicamente el, maneja todo el dinero. R (7) No hay
subcomités, esta comunidad es pequefia, el cargo solo dura 1 afio R (8) para designar al
administrador del agua se hace por eleccion popular en Asamblea, la comunidad los
decide, R (9)en este Comité de Agua pueden participar tanto hombre como mujeres,
comento:

R (10) Hace 4 afios hubo una mujer en el Comité y hace 5 afios la delegacion fue

manejada por puras mujeres, ellas llevaron todo el cargo.

R (11) Al preguntarle si el agua se niega, comento:

El agua se les niega a los que no pagan, se les invita a que paguen, cuando me
entero que un moroso tendra una fiesta, boda o bautizo, lo invito a pagar, si no, el

dia del evento no se suelta el agua y esa es una presion para que pague.

R (12) las personas de 60 afios no pagan agua, excepto aquellas que tienen negocios
pagan la mitad. R (13) El costo es de $350 anual, y R (14) para informarles al pueblo
cuando se termina una administracion del agua se les cita para Asamblea en la
delegacion, esto es con volantes o verbalmente y todos van a las juntas del agua, a todos

nos interesa el agua, R (15) ahi mismo se hace el cambio de Comité de Agua.

R (16) Hay antecedentes de la gestion de todo lo que se llevo a cabo del registro,
del proceso que se lleva cuando se hace la ampliacion de las redes, cuando llega
el tubo, que es lo que mas se solicita, como llega a los beneficiarios, se revisa, se
autoriza, y se verifica que no existan fugas, de eso, si tenemos documentos, del
inicio del Comité no hay nada.
R (18) Los apoyos externos por parte del Gobierno son muy pocos, si acaso existen
apoyos son solo administrativos. R(19) El agua se suministra actualmente los martes,
jueves y sdbados de 8:00 a.m. a 16:00 hrs. R(20) se abastecen de el Unico pozo, R(21)
este se encuentra en el Ejido de San Marcos, menciono:
Actualmente se cuenta con 120 a 150 tomas, asi lo medimos porque hay familias
grandes donde el padre, les permite construir en su mismo terreno a sus hijos y

ahi estamos hablando de 3 familias y una toma de agua abastece a todos.
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13.- Comité de Agua de San Mateo Oxtotitlan.

R (1) El sefior Benito Pérez Mejia, nacido en San Mateo es viudo y tiene 70 afios de edad,
R (2) Su primer cargo lo ocup6 a los 12 afios, ayudando en la iglesia. R (3) El cargo
actualmente le dio la comunidad es el de Vocal del Comité de Agua, R (4) estos sus
Unicos cargos que ha desempefado, R (5) ha participado en 4 mayordomias, las mas
importantes del pueblo. R (6) EI Comité del Agua, estd conformado por un Presidente, un
Secretario y un Tesorero, estos a su vez tienen un suplente, y 3 Vocales. El cargo dura 3
afos y su funciones son: Presidente administra y coordinar todo lo del Comité, Secretario,
lleva todo la parte del papeleo, Tesorero se encarga del dinero y el Vocal el cual realizar
diferentes actividades, R (7)no hay subcomités, R(8)para designar al Administrador del
agua comenté: aqui es de usos y costumbres, el pueblo siempre elige, R(9) para poder
participar en el Comité de Agua tiene que ser originarios y usuarios, R(10) las mujeres
pueden formar parte del Comité pero nunca han ocupado ninglin cargo dentro de la
administracion del agua, R (11) se ha llegado a cortar el agua y la causa es porque no
pagan, todo se decide en la Asamblea, R (12)existe un descuento del 50% a las personas
de la tercera edad, R (13) el costo del agua se cobra bimestralmente y son $240.

R (14) Para reunir a la gente, se vocea y todo se lleva a cabo en un sal6n de fiestas, ahi
mismo se dan los resultados, R (15) asi como el cambio de los nuevos representantes de
la Junta de Administracion de Agua Potable de San Mateo A.C.

R (16) Existen registros historicos, R (17) se desconoce la fecha de fundacién, R (18) no
tienen apoyo del Gobierno, R (19) el agua es suministrada por tandeos, diario por 3 horas
y esto es por zonas, R (20) se abastecen de los pozos, R (21) estos son 2, los Unicos que

existen en San Mateo Oxtotitlan. Dan el servicio a 4000 habitantes.

14.- Comité de Agua de la Subdelegacién de Santa Cruz en San Mateo Otzacatipan.

R (1) El Sr. Sofio Hernandez Rodea originario del lugar, a sus 64 afios de edad, y siendo
casado desde los 16 afios, R (2) tuvo su primer cargo a los 18 afios ayudando en las
posadas de diciembre R (3), otro cargo que la comunidad le dio fue el de trabajar en la
escuela, terminando 6 aulas de 2 pisos, R (4) Actualmente el cargo que esta
desempefiando en la comunidad es el de Secretario del Comité de Agua potable.

R (5) No ha llevado mayordomias, solo en una ocasion fue el cobrador del castillo de

cuetes en todo San Mateo, actualmente colabora para los testigos de Jeova.
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R (6) ElI Comité de Agua estd formado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero
(mujer), comento: Aqui las actividades se reparten, todos nos ayudamos, cuando hay una
fuga, vamos todos a arreglarla, cuando se solicita una toma, hay que realizarla, los
agujeros que dejan vamos y los tapamaos, le hacemos de todo.
R (7) No hay subcomités y R (8) para escoger a un nuevo Comité, se hace una junta, se
avisa que el Comité en turno va a terminar, se convoca a que escojan un Comité de Agua
nuevo, comentd: Ya tratamos de que se haga cada 3 afios, el Comité anterior duré 5
afos, el anterior a este duro 16 afios, por eso ya se decididé que solo 3 y se cambia.
R (9) Para poder participar se pide que vayan al corriente de sus pagos, que sea
originario y de preferencia sean hombres R (10) y si se postula una mujer no existe ningun
problema, el Comité anterior hubo una mujer y ahora la Tesorera es mujer.
R (11) El agua la estamos cortando porque cuando recibimos esta administracion
habia una deuda con CFE de 90,000 y teniamos gente que desde hace afos no
pagaba sus cuotas, entonces en Asamblea se platicé y se acord6 que se cortaran
las tomas, la gente empezd a pagar sus deudas y solamente asi pudimos pagarle
a CFE, pero ahorita ya tiene tiempo que no las corto estoy mal de mi rodilla y no
puedo”.
R (12) A la iglesia y a las escuelas no se les cobra el agua, a las personas de la tercera
edad se les hace un descuento del 50%, R (13) el pago es anual y tiene un costo de $800,
este afo subio, en el afio anterior el pago era de $700, se da el servicio a 700 casas.
R(14) Cuando se termina una administracion, el Comité todo lo informan, cuanto se gasto,
en que se gastd, que se hizo, cuanto se compré y cuanto de luz se pagd, R(15), ahi
mismo se hace el cambio del Comité.
R (16) No existe registro de la fuente. R (17) El primer presidente cuando se fundo el
Comité de Agua fue el Sr. Demetrio hace 29 afios, comento:
“No tenemos registros de los anteriores Comités solo la deuda de $90,000 que
dejaron, R (18) en ese momento pedimos apoyo al Gobierno y no nos quisieron
ayudar, nos dijeron: ustedes son auténomos, pero cuando hemos necesitado
material como cemento, grava, si nos han apoyado.
R (19) Actualmente el suministro de agua lo tienen diario de 7:00 a.m. a 15:00 p.m., R
(20) se abastecen del pozo R (21) que solo es 1 y comento:
Este pozo esta en el rancho San José, es nuestro, tenemos copia de los papeles
donde dice que es de Santa Cruz, aun no se hacen los papeles originales, solo

estamos esperando €S0.
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15.- Sistema Auténomo de Agua de San Pablo Autopan A.C.

R (1) El Sr. Luis Martinez Villanueva presidente del Sistema de Agua R (2) a sus 45 afios
de edad, ha vivido toda su vida en San Pablo, R (3) El cargo primero que le dio la
comunidad fue el de presidente de calles. R (4) El otro cargo que la comunidad le dio, es
el que actualmente lleva de Presidente del Comité. R (5) Ha participado en varias
mayordomias R (6) EI Comité de Agua esta formado por un Presidente un Secretario y un
Tesorero, llevan a cabo toda la parte administrativa, financiera y técnica. Actualmente
llevan administrando el sistema 4 afios 2 meses teniendo problemas por el cambio de
administracion del Sistema de Agua. R (7) No hay subcomités, pero hay Comités internos
de agua en cada calle, se llegan a tener hasta 3 comités, para apoyarse mutuamente los
vecinos y estas personas hablan en el Sistema de Agua sobre algin problema que se

presente.

R (8) El administrador del sistema de agua es elegido por Asamblea y R (9) para
postularse a este puesto deben ser los usuarios que pagan el agua en el tiempo
establecido, se hacen propuestas por planillas, la gente vota y deciden quién se queda,
los usuarios morosos pierden el derecho a participar, R (10) en este Sistema de Agua
nunca han participado las mujeres.

R (11) El agua no se niega, pero si se les limita, se tardan en darles agua, se lleva un
listado de los usuarios morosos y si alguno desea agua solo se le otorga el 25% que le
corresponda, firmando de conformidad, R(12) el agua se les cobra a todos, R(13)
pagando anualmente $500 pesos, R(14) cuando el sistema termina su administracion se
realiza una Asamblea de manera general informando a toda la comunidad de los
resultados obtenidos, R(15) de la misma manera se cambia al Comité de Agua también
comentd: existen pozos artesianos, de cada 100 casas existen 5 y esa agua no la
controlamos.

R (16) Existen escritos histéricos desde 1968, R (17), en este mismo afio se fundo el
primer Comité, R (18), comentd: aqui no hay apoyo de nada, ni municipal, ni estatal, ni
federal.

R (19) El suministro de agua actualmente es por tandeo de 24 hrs., un dia si y un dia no.
Se tienen registradas 9,600 tomas. R (20) Se abastecen del pozo R (21) solo esunoy es

conocido como el Pozo Perico.
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16.- Sistema Autbnomo de agua potable del pozo del ejido del San Pablo Autopan
Barrio de Jesus I, 11, Ill.

R(1) El Sr. Leopoldo Rosales Veldzquez de 46 afios de edad, originario de San Pablo y
tesorero del Sistema de Agua Potable del pozo del ejido, tiene R(2) su primer cargo a la
edad de 26 afos siendo casado y trabajando como representante de partidos politicos.
R(6) Este Sistema, el cual esta formado por un Presidente, un Secretario, un Tesorero y
una Comision revisora, donde cada uno lleva a cabo su funcion, el Presidente es el
representante quien toma las decisiones, lleva la parte operativa y delega ordenes, el
Secretario lleva todo lo administrativo, el Tesorero maneja el dinero y la Comisién revisora
comentd: es la encargada de que hagamos bien nuestro trabajo, que todo esté en orden,
siempre tratando de que no falte el agua a la comunidad, R(7) es un sistema
independiente y su cargo solo dura 3 afios, R(8) el cual se designa en Asamblea
generales, R(9) en la comunidad todos los usuarios del sistema tienen derecho a
participar, tanto hombres como mujeres, R(10) pero nunca una mujer ha trabajado en este
sistema de Agua.

R (13) El agua se cobra anualmente y la cuota es de $500 pesos al afio, a las personas
de la tercera edad soélo se les cobra el 25% y coment6: R (12) a las personas
discapacitadas no se les cobra, R (11) el agua no se niega, s6lo se habla con las
personas que tienen adeudos para que vayan abonando poco a poco y salden sus
deudas.

Existen pozos artesianos pero nos comenta: ya son muy pocos los que hay R (14) en el
Barrio de Jesus | Il y Il el cambio de Sistema de Agua se realiza por medio de asamblea,
la misma gente elige a sus representantes, al término de la administracion se les convoca
por medio de voceo para dar a conocer los resultados y R (15) conocer a las personas
que se postularan para llevar a cabo una nueva administraciéon al Sistema de Agua.

R (16) No existe registro de la fuente, R (17) la fecha del primer Comité de Agua es el
1981, R (18) no existen apoyos por parte del Gobierno, R (19) el suministro de agua es
por tandeo un dia de agua por 3 de corte, Se tienen registradas 4650 tomas. R (20) se
abastecen del pozo, R (21) este solo es uno y es el pozo autonomo de San Pablo

Autopan.
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17.- Comité de Agua auténomo de la Colonia Aviacién en San Pablo Autopan

R(1) El Sr. Florentino Hernandez a sus 47 afios de edad ha vivido toda su vida en San
Pablo, R(2) ocupé su primer mayordomia a los 20 afios siendo ya casado, R(3) después
ocupd cargos que la comunidad le dio como: hacer labor de regularizar el suministro de
agua y las valvulas, R (4) también ha participado en obras sociales R (5) mayordomias y
desde 2010 trabaja en el Comité de Agua, siendo Tesorero de la Colonia Aviacién, R (6)
conformado por 3 integrantes, Presidente, Secretario y Tesorero, los cuales llevan
actividades administrativas, técnicas, financieras y comentd: donde haga falta entramos
para ayudar, R (7) no tienen subcomités y R (8) su cargo lo decidié la comunidad por
medio de votaciones en Asamblea General, y solo dura 3 afios. R (9) todos los usuarios
pueden participar, que vaya al corriente en sus pagos, tanto hombres como mujeres,
comento:

R (10) Aun me acuerdo que en el afio 1994 hubo una mujer que trabajo en el

Comité, siendo vocal y desempefi6 bien su trabajo.
R (11) Se les niega el agua, el servicio se les condiciona pero esto es acordado en la
Asamblea, se da a conocer su situacion y cual es la razén por la que no paga. En
ocasiones el pueblo fija una cuota minima que pueda pagar, R (12) a las personas de la
tercera edad no se les cobra el agua, se les tiene un respeto y en ocasiones ya no pueden
venir a la Asamblea, R (13) el costo es de $400 pesos anualmente, R (14) en la Asamblea
se da a conocer los resultados del término de una administracion, se les notifica en avisos
y voceos para que no falten, R (15) de la misma manera se elijé al nuevo Comité de Agua,
por votaciones.
R (16) No existe registro de la fuente, R (17) la fecha del inicio del Comité fue en 1972, R
(18) no hay apoyos por parte del Gobierno, R (19) el suministro de agua es diario, solo 10
hrs. Se tienen registradas 940 tomas R (20) se abastecen del pozo R (21) este es
autobnomo de la Colonia Aviacion.
18.- Comité de Agua Potable de la Subdelegacion de Guadalupe en San Pedro
Totoltepec
R (1) El Sr. Salvador Rojas Camacho con 43 afios de edad, originario del lugar, casado y
siendo actualmente delegado de San Pedro Totoltepec, R (2) ocupando su primer puesto
en el ayuntamiento en el afio 2000, siendo servidor publico, R (3) este mismo afio fue
mayordomo de la Virgen de Guadalupe en su barrio, R (4) del 2003 al 2006, fue asistente
de regidor, en el 2007, fue oficial de la mayordomia. En el 2009 fue asesor del segundo

sindico, R (5) este mismo afio fue mayordomo del nifio Dios que se celebra el 24 de
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diciembre, este cargo fue del 2009 al 2010 y desde el 2011 estd como subdelegado en
San Pedro Totoltepec, cuando le pregunte como estaba conformado su Comité de Agua,
me comento:
Nosotros somos parte de la afectacion del aeropuerto, tenemos un problema muy
grande con el agua, si tenemos Comité de Agua este, R (6) se encuentra
conformado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero, este casi siempre
dura 3 afos y los que se encargan de rotar el agua somos los subdelegados
porque nosotros desde hace 4 afios no tenemos agua, el pozo se derrumbd, su
tiempo de vida util se acab6 y nos dej6 de dar servicio a la comunidad.
Todo el barrio nos abastecemos de 6 pipas que llegan al barrio cada 8 dias, esto
nos lo proporciona el ayuntamiento, se reparte entre 1000 habitantes que
guedamos, ya somos pocos, la mayoria de la gente vendi6é y se fueron, estamos
calificados como zona revoltosa por estar enfrente del aeropuerto.
Le pregunté si aln tenian pozos artesianos a lo que contesto:
Si hay pozos artesianos en las casas, estaremos hablando como de unos 600, la
mayoria tiene pozo pero la empresa Bonafont los ha ido secando, mi papa por
ejemplo su pozo tiene una profundidad de 10 metros, y en este momento ya tiene
muy poco agua, estamos en tratos de que nos podamos conectar a una red del
pueblo vecino y si es asi, ya no habra Comité de Agua, ya se le pagaria al
municipio.
El cambio del Comité es cada 3 afios, los integrante se rolan las actividades, el Presidente
y el Secretario echan andar la bomba y el tesorero recauda toda la cuota del afio, R (7) no
hay subcomités, R (8) para escoger a los que administraran el agua se hace una
Asamblea por parte de los subdelegados y ahi intervienen mucho la subdelegacion, R (9)
todo el barrio puede participar, que sea originario y que vaya al pendiente de sus pagos,
comentd: R (10) Aqui si hay participacion de la mujer, en los comités anteriores hubo 2
mujeres, secretaria, tesorera y trabajaron muy bien.
R (11) El agua si se ha llegado a negar, a los que deben muchos afios, no dan su cuota
anual y no cooperan con las festividades, a esas personas les cortamos el agua,
actualmente se esta cobrando R (13) $600 anuales, comento: R (12) a los usuarios de
edad avanzada, viudas y mamas solteras, les perdonamos el pago de agua, los Comités
de Agua ha respondido bien y R(14) cuando una administracion se termina se dan los

resultados a la Asamblea.
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R (15) Cuando se quiere cambiar al Comité se hace otra Asamblea, se tienen 3
propuestas para el nuevo Comité, comentd: Hemos tenido gente que se reeligen, como el
Sr. Fidencio, que es subdelegado, ha hecho muy buen trabajo y la gente lo deja para que
siga administrando el agua, R (16) no existe registro de la fuente, comento:
El inicio del Comité de Agua fue cuando se tramit6 el pozo, R (17) en 1976, el Sr.
Francisco Delgado, junto con la diputada Senties de Ballesteros lograron que
tuviéramos agua.
El primer presidente, del primer Comité de Agua fue el Sr. Loyola. R (18) El Ayuntamiento
los esta ayudando, Agua y saneamiento limpian el pozo, en algunas ocasiones se pide
apoyo econdmico para pagar la luz y si apoyan, comentd: y bueno ahora con darnos agua
cada 8 dias, nos ayudan bastante, del pozo donde nos abastecemos pertenece a Sor
Juana este se encuentra entre Miguel Aleman y Agustin.
R (19) El suministro de agua es por tandeo, cada 8 dias llega la pipa, R(20) se abastecen
del pozo que pertenece a Sor Juana, el cual se encuentra en Miguel Aleman y Agustin
Millan, R(21) comenta:
Nosotros ya no tenemos pozo, se dafig, su tiempo de vida Gtil se termind, estamos
en tratos para conectarnos a otra red del pueblo vecino, y si nos conectan ya no
habra Comité de Agua.

19.- Comité de Agua potable de Santa Ana Tlapaltitlan

R (1) El Sr. Enrigue Gonzalez Diaz originario del lugar a sus 76 afios de edad, R (2) llevo
su primer cargo en 1956 cuando tenia 19 afos, R (5) llevo la mayordomia de la Sra.
Santa Ana, junto con 9 personas mas, R (3) el cargo que le dio la comunidad fue el de
mayordomo del Santo Jubileo, R(4) siendo estos los Unicos cargos desempefiados en el
poblado.
R (6) ElI Comité de Agua esta formado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero, R
(7) no hay subcomités y las actividades que realiza el Presidente son: representar a todo
el pueblo, el Secretario lleva todos los papeles y tramites que se realizan, el Tesorero es
el que tiene todo el dinero, me comento:
Quiero aclararle algo, el primer Comité de Agua, administrado el Sr. Angel
Gonzalez duro cerca de 50 afios, él fue el primer presidente, el duro muchos afios,
fallecié y después le siguio su hijo, se hacian campafas para invitar a la gente a

participar en el Comité y siempre ganaban los mismos, pero en una junta el pueblo

301



decidimos quitarlo y apenas en Santa Ana van 2 periodos, el primer periodo dur6 2
afos y este, que lleva 3 afios, no hay subcomités, aqui se rigen los 5 pozos.
R (8) Para elegir al nuevo administrador, sale la convocatoria, se hace planillas, se
realizan votaciones, comento:
“Muy similar a una eleccién municipal, llevamos nuestra credencial de elector y nos
entregan una papeleta y votamos. R (9) Aqui todos pueden ser candidatos la Unica
condicién es que sea originario y que vaya al corriente en sus pagos, R (10) las
mujeres pueden participar, por primera vez tenemos una mujer trabaja en el
Comité de Santa Ana y es secretaria”.
R(11) El agua no se niega, pero se hace presion para que paguen, al preguntarle: si a los
nuevos fraccionamientos les dan agua, me contesto: si, pero se les cobra mas, R(12) a
las personas de la tercera edad se les hace un descuento del 50% Yy a los jubilados el
25%, el agua se paga anual y R(13) el costo es de $1230, siempre se paga en enero,
cada afio sube de 50 a 60 pesos, R(14) cada afio el Comité de Agua da informes al
pueblo, comenté: se informa que habra junta, R(15) cambio de directiva, y la mayoria
vamos, siempre es en el salon de actos de la secundaria, R(16) no hay registro de la
fuente, R(17)solo le puedo comentar que el inicio del Comité fue hace 50 afios, R(18) no
existen apoyos por parte del Gobierno, R(19) el suministro de agua se distribuye por dias,
esto es por zonas, me dijo: pero yo, tengo los 365 dias del afio porque estoy en la toma
principal del pozo de la secundaria, espero no meterme en problemas, en Santana se
abastecen a mas de 5000 familias, somos muchos, R(20) estos pozos suministran agua
en todo Santa Ana, R(21) existen 5 pozos solo una seccién muy chica comento:
Donde vive mi mama quien ya tiene 106 afios, ella, paga su agua al municipio,
esto es pegado a las torres y Diaz Mirdn. Los pozos artesianos aun existen en las
casas pero son pocos los que funcionan como el mio.
Cuando llegamos habia mucha agua, todos hicimos nuestro pozo, pero en la
actualidad la mayoria de la gente los hicieron cisternas, cuando era nifio, aqui,
enfrente habia un pozo, el agua desembocaba en la calle Atotonilco, ahi mi mama
iba a lavar la ropa, le rentaban la piedra, era particular y nosotros ibamos a ver a
las muchachas, pero todo se acabd cuando empez6 la zona industrial, el agua

disminuyé.
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20.- Comité de Agua potable de Santa Maria Totoltepec

R(1)ElI Sr. Simoén Esquivel Martinez de 58 afos de edad, siempre ha vivido en Santa
Maria y se casé a los 24 afios, R(2) su primer cargo los ocupd a los 34 afios siendo
delegado de Santa Maria R(3) otro cargo que le ha dado la comunidad es el de integrante
del comisariado ejidal, y también ha sido representante de los padres de familia en la
secundaria, R(4) actualmente es el tesorero del comité del Agua, R(5) ha participado en
mayordomias de la Virgen de Guadalupe y de la Virgen de la Concepcién. R(6) Su Comité
de Agua esta conformado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero, de los cuales
cada uno tiene suplente, su cargo dura 3 afios, las actividades que llevan a cabo son: el
Presidente autoriza los permisos, en cuanto a las tomas de agua, es la voz mandante en
las juntas, el Secretario apoya al presidente en todo lo que pueda, y el Tesorero lleva todo
el registro del control de ingresos y egresos, los suplentes apoyan a cada uno de los
integrantes.

R (7) No tienen subcomité, R (8) para designar a los administradores del Comité de Agua,
R (15) y para cambiar al Comité, tienen que ser parte integral del ejido, se hace por
planillas, solo son 3 planillas, la Asamblea elige a la mas viable, esto se lleva a cabo en la
delegacion o en el salén ejidal.

R (9) Solo los que forman parte del ejido, pueden participar en el Comité de Agua, R (10)
si han participado mujeres en los anteriores Comités siendo vocal.

R (11) A la pregunta de: ¢ El agua se le niega a alguien? comento:

El agua no se niega, solo para darle a los nuevos fraccionamientos se llega a un
acuerdo con ellos, se les permite conectarse a la toma del pueblo con la condicién
gue le den algo al pueblo, esa peticion lo decide la Asamblea R (12) A todos se les
cobra el agua, aqui es parejo, solo a 2 sefioras de la tercera edad, que son viudas

y no tienen recursos se les cobra el 50%.

R (13) Para pagar el agua hay 2 diferentes cobros, uno a los que somos del pueblo y otro
a los nuevos fraccionamientos, solo le puedo decir que el pueblo pagamos $900 anual y
en la Asamblea al inicio del afio se decide cuanto pagaran los fraccionamientos, esa
cantidad varia, por lo mismo no se la puedo decir.

R (14) Cuando se termina una administracion, se le avisa al pueblo con mantas se hace
una reunién y se muestran los gastos realizados durante el cargo. R (16) Si existen

archivos historicos, R (17) El Sr. Simén recuerda que el inicio del primer Comité de Agua
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fue en 1950, R (18) no hay apoyos por parte del Gobierno, R (19) el suministro de agua es
de lunes, miércoles y sabado 2 hrs. Aproximadamente tienen registradas 1,200 tomas. R
(20) Se abastecen del pozo R (21) que solo es uno.

21.- Comité de Agua potable de Santiago Tlacotepec.

R (1) El Sr. Juan Rufino Vallejo de 55 afios de edad, originario de Santiago Tlacotepec es
soltero y pensionado de Petroleos Mexicanos, R (2) El primer cargo que ocupo es el que
actualmente tiene como Secretario del Comité el cual desde el 24 de marzo de 2012,
inici6 esta nueva administracién, R (3) no ha tenido otros cargos, R (4) ni ha
desempefiado trabajos en la comunidad, y R (5) tampoco ha llevado mayordomias.
R (6) su Comité de Agua estd conformado por un Presidente, un Secretario, y un
Tesorero. Cuentan con una persona la cual es el Asesor del Comité, el cargo dura 3 afios,
todos se ayudan con los trabajos, nuestra labor comento:
Es reparar fugas, checamos tuberias, véalvulas para que se haga bien la
distribucion, realizamos la colocaciéon de las tomas de agua, y reconexiones, el
trabajo nos lo repartimos y no tenemos sueldo, estamos aqui para ayudar al
pueblo que nos eligio.
R (7) Tienen 2 subcomités, el de la Col. El refugio y el de la Col. Guadalupe, nosotros
hemos logrado que el agua la tengamos los 365 dias del afio, todo el dia, R(8) para
designar al Comité de Agua, el pueblo se retne y en Asamblea se decide a los nuevos
representantes, R (9) muchos quieren participar en el Comité de Agua, por el dinero,
antes no querian, ahora todos quieren, pero la gente es quien decide, aqui todos pueden
participar tanto hombres como mujeres.
R (10) En este Comité las mujeres las mujeres han ocupado cargos, comento:
Hace 15 afios, 2 mujeres trabajaron en el Comité Dofia Lucrecia Juarez y Dofia
Flora Juarez hermanas, presidenta y secretaria, son las Unicas que han trabajado
en la administracion del agua, ellas son conocidas y el pueblo las eligié, en aquella
época era diferente no habia tantos problemas como ahora, antes éramos menos.
R (11) En Santiago Tlacotepec no se niega el agua, R (12) tampoco se cobra, los
originarios de Santiago comento:
“Tenemos derechos sobre ella y R (13) no pagamos nada, solo se les cobra a las

personas nuevas que vienen a vivir a esos si les cobramos. Estamos hablando de
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gue una toma cuesta de 5,000 a 10,000, pero si es originario de Santiago y se
acaba de casar le cobramos 1,500 porque el tiene derecho, a los fraccionamientos
y a los nuevos les cobramos $500 al afio”.
R (14) Cuando hay un problema en el Comité, se necesita informar de los resultados
obtenidos, R (15) o hay cambio de administracion, esto se dan en la plaza, se reunen para
decir que se necesita, se dan informes, se convoca por medio de volantes, estos los
entregan en las esquinas, en los negocios, las tiendas y todo el pueblo asiste.
R (16) No existe registro de la fuente, R (17) tampoco hay fecha de Inicio del primer
Comité de Agua, R (18) no existen apoyos por parte del Gobierno, (R19) el suministro de
agua es diario todo el dia, aqui siempre hay agua.
R (20) nos abastecemos de los acuiferos, nuestra agua es 100% natural, es pura, R (21)
no tenemos pozos, la captamos de los mantos acuiferos y se da el servicio a 15,000

habitantes.

22.- Subcomité de la Colonia el Refugio (Santiago Tlacotepec).

R (1)El Sr. Mario Martinez Beltran con 74 afios de edad, originario del lugar es casado, R
(2) y ocup6 su primer cargo en 1976 siendo subdelegado de la Colonia el Refugio,
también R (3) ocupd el cargo que le dio la comunidad como Vocal del Comité, R(4)
desempefio cargos y R (5) mayordomias, como el de nuestra sefiora del Refugio, al cual
es la Unica mayordomia que existe en la colonia, se festeja el 04 de julio, pero cada 7 u 8
afos le vuelve a tocar.

R (6) Su Comité de Agua esta conformado por un Presidente, el cual representa al Comité
en la colonia, un Secretario, quien lleva todos los apuntes de cuantas tomas se dan, un
Tesorero, el cual realiza las compras del material y rinde cuentas, el un Vocal el cual
apoya a los del Comité en todo lo necesario el cargo dura 3 afos, esta nueva
administracién inicio en mayo de este afio. R (7) Este Comité es un subcomité del Comité
de Santiago Tlacotepec.

R (8) Para designar al administrador o R(14) informar al pueblo asuntos importantes del
agua, se hacen asambleas, todos participan y por medio de votos la comunidad elige,
todo se realiza en las oficinas del agua, se le avisa a la gente por medio de volantes,
todos asisten, se eligen a 4 personas, se pide el voto y si no estan de acuerdo, eligen a

otros, R (15) de la misma manera se elige al nuevo Comité de Agua.
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R(9) Para ser candidato hay que ser originario o tener 10 afios de vivir en la Colonia, R
(10) nunca ha participado una mujer, R (11) el agua no se niega a nadie, si, la poblacion
esta dentro de los ejidos en Tlacotepec, comenté:
R (13) Aqui no se cobra el agua, pero si aportan para las fiestas de la Virgen del
Refugio, la cooperacion es de $500, la cuota es obligatoria, todo es para la
festividad del 04 de julio, hay una ley, si no cooperan, se les retira el servicio de
agua, R (12) pero a los enfermos y personas de la tercera edad no se les cobra,
pero comento:
Si existe una fuga en las tuberias se avisa, y se pide que la arreglen, se les avisa
casa por casa gque se requiere su presencia para repararlas, en esta faena van
cerca de 8 a 10 personas, correspondiente a la manzana que esta en turno para
apoyar, de la parte de la zona residencial que solo son 3 calles, si se les cobra
porque no podemos obligar que vayan a las faenas, el pago es de $2000 por afio.
R(16) De datos histéricos solo tienen las notas de todo lo que se compra y en que se
ocupa el dinero, R(17) la fundacién del primer Comité esta entre el afio 1976 y 1978 que
es cuando lleg6 el agua a la colonia, R(18) del gobierno no existe ningun apoyo, R(19) el
suministro de agua es diario de 7 a 8 horas, R(20) se abastecen de 3 veneros, son cerca
de 15 estos estan repartidos aqui y en tlacotepec, R(21) No tiene pozos y se da el servicio
a 400 familias.

23.- Subcomité de la Colonia Guadalupe (Santiago Tlacotepec)

R1 (1)EI sefior Leobardo Torres de 40 afios, casado a los 17 afios, siempre ha vivido en la
Col. Guadalupe R (2) su primer cargo lo ocup6 a los 25 afios siendo presidente del primer
Comité de Agua R (3) el cargo que le dio la comunidad fue el de subdelegado de
Tlacotepec R (4) también ha participado en el Comité de drenaje, R (5) ha participado en
una mayordomia y también siendo fiscal el 12 de diciembre R (6) Su Comité esta
conformado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero, su cargo dura 2 afios, esto lo
decide la comunidad, los 3 trabajamos en todo, hacemos reparacién, también llevamos a
cabo el mantenimiento del agua, distribuimos el recurso a la gente que lo necesita.

R (7) este Comité es un subcomité del Comité de Santiago Tlacotepec. R (8) Para
designar al administrador del Comité de Agua, se hace un informe cada afio y ahi se
reeligen, en Asamblea se decide quienes seran los nuevos administradores. R (9) Todos

los vecinos de la Colonia pueden participar en el Comité de Agua. R (10) Nunca han
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ocupado cargos las mujeres, R (11) El agua se les niega a los morosos que no pagan la
cooperacion para la fiesta, R (12) y R (13) El agua no se cobra, hay una cooperacion de la
fiesta del 12 de diciembre para el mantenimiento de las redes, y, ese es el pago del agua.
R (14) Cada afio se entrega un corte de caja y se informa en que se gastaron los
recursos, R (15) el cambio del Comité lo decide la comunidad, cuando se hacen los cortes
de caja informando al pueblo en que se gasto el dinero.

R (16) Si existen registros histéricos. R (17) El primer Comité de Agua surgié hace 15
afos, R (18) si tienen apoyos externos, R (19) el suministro de agua son todos los dias
del afio, las 24 horas, R (20) Se abastecen de los veneros aproximadamente a 250

familias, R (21) y no tienen pozos.

24.- Comité de Agua de Tecaxic.

R (1) El sefior Eugenio Iniesta Caballero, a sus 37 afios de edad, casado, nacio en Toluca
pero la mayor parte de su vida ha permanecido en Tecaxic, R (2) su primer cargo lo ocup6
en el 2010, siendo suplente de secretario en el Comité de Agua, R (3) el cargo que
actualmente la comunidad le di6 es el de presidente del Comité, menciono que:

Hay una nueva reforma que la poblacién hizo, los suplentes del Comité de Agua

en turno, pasan a ser los titulares del siguiente Comité.

R (4) Solo ha llevado a cabo la realizaciéon de las posadas en diciembre, dos afos
seguidos, R (5) No ha participado en mayordomias, comentd: Ya no es tan importante
tener mayordomias para trabajar en el Comité. R (6) Su Comité esta conformado por un
Presidente, un Secretario y un Tesorero, estos a su vez tienen suplente, R (7) no existen

subcomités, actualmente la administracién dura 3 afios, platicé:
Se esta haciendo una reforma al reglamento interno para que sea de 2 afios, si es
gue la poblacion acepta. Hay actividades especificas en el Comité, pero todos nos

ayudamos mutuamente, si no, no salimos adelante.

R (8) Para elegir a los que administraran el agua, se realiza por eleccion, se convoca en

Asamblea y esta los elige, R (9) todos los residentes pueden patrticipar, menciono:
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Con la cercania que tenemos con los habitantes, ellos deciden quién se queda y
se eligen 12 personas, estas se muestran de 6 y 6, los exhiben en la poblacion y
surgen diferentes cosas, por ejemplo: que son deudores, que no cooperan y es la
poblacién quien decide cambiarlos, hasta encontrar a unos que la poblacion
apruebe.

R (10) En Tecaxic las mujeres han ocupado cargos en los Comités de Agua, actualmente
hay 2 mujeres, Tesorera y suplente de Tesorera, el pasado Comité, tuvo mujer Tesorera y
suplente de Tesorera. R (11) Tecaxic negaba el agua a los que no eran originarios del
pueblo, y platicé: Los duefios del pozo somos los pobladores, ya no podemos ser como
antes, a nadie se le niega el agua, somos humanos y con todas las nuevas leyes no

podemos negar el agua.

R (12) El agua se cobra a todo el pueblo, R (13) la cuota es de $80 mensualmente,
existen descuentos que van desde el 30% a las personas mayores de 60 afios y un 50% a
las mamas solteras, a las viudas se les perdona el pago del servicio. R(14) Cuando se
termina una administracion se da informes al pueblo, todo se realiza en la explanada de la
exdelegacion, se hacen las reuniones y ahi asisten las 2000 personas que tienen el
servicio, R (15) en este lugar también se lleva a cabo el cambio de Comité levantando la
mano y eligiendo a los nuevos. R (16) En Tecaxic no existe registro de la fuente, los
anteriores comités no han dejado registros, R(17) tampoco conocemos la fecha de
fundacién, R(18) no hay apoyos por parte del Gobierno.

R(19) Actualmente el suministro de agua es por tandeo, 2 turnos seguidos en un barrio y
otros 2 turnos seguidos en otro barrio, cada 2 dias tienen agua por 6 horas, R(20) se

abastecen del pozo R(21) el cual es 1.

25.- Comité de Agua del Barrio de San José Buenavista el chico en Tlachaloya

R(1) La Sra. Emma Lorena Flores Sanchez de 27 afios de edad nacién en Zinacantepec y
lleva viviendo 6 afios en San José Tlachaloya desde que se cas6, R(2) no ha tenido
cargos en la comunidad, R(3) el Unico y que actualmente tiene es el de Secretaria del
Comité de Agua y lleva 6 meses trabajando, R(4) ha desempefiado otros cargos para su
comunidad como trabajar en el Comité de obra de la iglesia, R(5) no ha participado en
mayordomias, R(6) su Comité estd formado por una Presidenta (mujer), una Secretaria

(mujer) y una Tesorera (mujer), este cargo dura 3 afos, las actividades que realiza cada
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integrante son: La presidenta verifica que el pozo esté en funcionamiento, y si se
descompone ella busca como arreglarlo, las 3 cobramaos, las 3 hacemos la cuenta, las 3
hacemos todo, le entramos a todo.

R (7) No hay subcomités. R (8) Para designar al administrador del Comité de Agua se
hace por votos, se lleva a cabo una Asamblea y con la mayoria de votos se eligen a los
nuevos representantes, R (9) todos pueden participar, menos los morosos, R (10) en 2
Comités anteriores han participado mujeres, coment6: R (11) Aqui en San José, si la
gente no paga, paramos el pozo y hasta que paguen los deudores se suelta el agua.

R(12) Existen los descuentos del 50% a partir de los 70 afios, R(13) el agua se paga cada
8 dias $10 o mensual $40, se abastecen a 130 familias, existen pocos pozos artesianos.
R (14) Para informarle al pueblo cuando se termina una administracion se lleva a cabo en
asamblea, en el campo deportivo es la reunion y R (15) el cambio de Comité se lleva a

cabo de la misma manera.

R (16) No existen datos histéricos, R (17) y tampoco tienen la fecha de inicio del Comité,
R (18) el Gobierno apoya con cemento y varilla para la iglesia, pero no para el pozo, R
(19) el suministro de agua es por tandeo y el agua se suelta 2 veces por manzana todo el
dia. R (20) Se abastecen del pozo que, R (21) solo es 1.

26.- Comité de Agua del Barrio de San Carlos en Tlachaloya

R(1) La Sefiora Evangelina Cruz Corona de 35 afios de edad naci6é en Tlachaloya y ha
vivido en San Carlos Tlachaloya desde hace 16 afios, R(2) ha trabajo en la sociedad de
padres de familia en el kinder y en la primaria, R(3) los cargos que ha desempefiado en la
comunidad han sido en la construccion de la primaria y la construccion de la barda de la
iglesia, R(4) actualmente esta en el COPACI (Consejo de Participacién Ciudadana), como
apoyo al delegado suplente del delegado, R(5) ha sido fiscal y no ha llevado mayordomias
porque en San Carlos solo hay fiscales.

R (6) ElI Comité estd conformado por 1 Presidente del Agua, quien también es el
Presidente del Comisariado Ejidal, 1 Tesorero, 1 cobrador y 1 una Pocera, el encargado
es el Presidentes ejidal, cualquier tramite con el agua ellos lo realizan, y el cargo dura 3

afos R (7) no hay subcomités, coment6: si hay una descompostura, yo la reporto y los
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encargados dan el dinero, le pagan al sefior que echa el agua para arreglar cualquier
problema del agua.

R (8) para designar a los administradores se hace en junta, en Asamblea, R (9) todos
pueden participar menos los morosos, R (10) en San Carlos las mujeres han participado
en otros Comités, yo soy la Unica mujer que trabaja en este Comité, yo cuido el pozo, por
eso me permiten vivir aqui, cerquita del pozo.

R (13) En San Carlos no hay cobro solo, cooperamos para que el sefior eche andar la
bomba, se le da $100 cada que bombea, se cobra 20 mensuales, R (11) a los que no
pagan se les niega el agua, somos 2 cobradores que estamos de apoyo, al suplente del
delegado, R (12) a los mayores de 65 afios no se les cobra el agua, a las viudas o0 mamas
solteras se les cobra la mitad.

R (14) Para informarle al pueblo cuando se termina una administracién se hace un corte y
se muestra todo a la Asamblea R (15) el cambio de Comité se hace de la misma manera,
reeligiendo a las nuevas personas.

R (16) No existe registro de la fuente, R (17), tampoco tienen la fecha del primer Comité
de Agua, R (18) existe un convenio con el Gobierno, abastece de agua siempre y cuando
cuiden el pozo, pagan la luz, lo mas costoso lo paga el gobierno.

(19) El suministro de agua es un dia si y un dia no, por 4 horas, R (20) se abastecen a
200 familias del pozo, R (21) que solo es 1.

27.- Comité de Agua de la Subdelegacion en Tlachaloya segunda seccién

R (1) El Sr. Genaro Rosales Jiménez a sus 30 afios de edad, casado, nacid en Toluca y
ha vivido desde hace 10 afios en Tlachaloya segunda seccion, R(2) a los 26 afios de edad
trabajo en el Comité de Agua de su calle, R(3) actualmente tiene el cargo de 3er.
delegado del comité de electrificacién, R(4) este cargo le permite estar en el Comité de
Agua, asi como ser el cobrador del tianguis los jueves.

R(5) No ha participado en mayordomias, R(6) el Comité esta conformado por un
Presidente, un Secretario y un Tesorero, el cargo dura 3 afios, R(7) no hay subcomités,
R(8) aqui para elegir al Comité de Agua, la eleccion popular levanta la mano y eligen, R(9)
todos los vecinos hombres y mujeres que tengan alguna propiedad pueden participar y
postularse para trabajar en el Comité de Agua, R(10) en cada Comité han trabajado una

mujer, secretarias o tesoreras.

310



En Tlachaloya segunda seccién, R(11) no se niega el agua, R(12) y R(13)no hay cobro,
ya que nos conectamos a un ramal del sistema cutzamala R(14) para informarle al pueblo
que se termina una administracién se hace calle por calle, coment6: el Comité en turno
tiene la obligacién de hacerlo, R(15) de la misma forma se les avisa para cambiar al
Comité, se asiste a la Asamblea y ahi se decide.

R (16) no tienen archivos histéricos, R (17) tampoco fecha de fundacién del Comité,
R(18), el R(19) agua se suelta todo el dia los 365 dias del afios a excepcion de la horas
picos, que cae muy poquita, cuando las sefioras lavan en sus casas.

R (20) Se abastecen del pozo, dando el servicio a 7,200 personas R (21) el cual solo es 1.
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ANEXO 6 Andlisis multicriterio AHP

1.- CACALOMACAN

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
1 |RE 1.00 5.00 5.00
PA 0.20 1.00 5.00
CE 0.20 0.20 1.00
SUMA 1.40 6.20 11.00
RE PA CE SUMA PESOS
1 |RE 0.71 0.81 0.45 1.98 0.66
PA 0.14 0.16 0.45 0.76 0.25
CE 0.14 0.03 0.09 0.27 0.09
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.465186
IC 0.232593
RC 0.401023
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 5.00
PS 0.14 1.00 5.00
3 |SA 0.20 0.20 1.00
SUMA 1.34 8.20 11.00
EX PS SA SUMA PESOS
EX 0.75 0.85 0.45 2.05 0.68
PS 0.10 0.12 0.45 0.68 0.23
SA 0.15 0.02 0.09 0.26 0.09
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.749022
IC 0.374511
RC 0.645709
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2.- CALIXTLAHUACA

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 7.00 3.00
PA 0.14 1.00 5.00
CE 0.33 0.20 1.00
SUMA 1.47 8.20 9.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.68 0.85 0.33 1.86 0.62
PA 0.10 0.12 0.56 0.77 0.26
CE 0.22 0.02 0.11 0.36 0.12
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR
MAXIMO 4.105591166
IC 0.552795583
RC 0.953095833
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
1 |EX 1.00 7.00 9.00
PS 0.14 1.00 5.00
3 |SA 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.25 8.20 15.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.80 0.85 0.60 2.25 0.75
PS 0.11 0.12 0.33 0.57 0.19
3 |SA 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.384887
IC 0.192443
RC 0.331799
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3.- SAN ANDRES CUEXCOTITLAN SECCION Iil

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
1 |RE 1.00 7.00 5.00
PA 0.14 1.00 3.00
3 |CE 0.20 0.33 1.00
SUMA 1.34 8.33 9.00
RE PA CE SUMA PESOS
1 |RE 0.75 0.84 0.56 2.14 0.71
PA 0.10 0.12 0.33 0.56 0.19
3 |CE 0.15 0.04 0.11 0.30 0.10
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.405762
IC 0.202881
RC 0.349795
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
1 |EX 1.00 7.00 9.00
PS 0.14 1.00 5.00
3 |SA 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.25 8.20 15.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.80 0.85 0.60 2.25 0.75
PS 0.11 0.12 0.33 0.57 0.19
3 |SA 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO

3.384887
IC 0.192443
RC 0.331799
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4.- BARRIO DE LA NATIVIDAD SECCION Il

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
1 |RE 1.00 7.00 5.00
PA 0.14 1.00 3.00
3 |CE 0.20 0.33 1.00
SUMA 1.34 8.33 9.00
RE PA CE SUMA | PESOS
1 |RE 0.75 0.84 0.56 2.14 0.71
PA 0.10 0.12 0.33 0.56 0.19
3 |CE 0.15 0.04 0.11 0.30 0.10
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.405762
IC 0.202881
RC 0.349795
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
1 |EX 1.00 9.00 7.00
PS 0.14 1.00 5.00
3 |SA 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.25 10.20 13.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.80 0.88 0.54 2.22 0.74
PS 0.11 0.10 0.38 0.59 0.20
3 |SA 0.09 0.02 0.08 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO

3.746799
IC 0.373399
RC 0.643792
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5.- BARRIO DE LA CONCEPCION SECCION IV

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 9.00
PA 0.11 1.00 7.00
CE 0.11 0.14 1.00
SUMA 1.22 10.14 17.00
RE PA CE SUMA | PESOS
RE 0.82 0.89 0.53 2.24 0.75
PA 0.09 0.10 0.41 0.60 0.20
CE 0.09 0.01 0.06 0.16 0.05
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.873992
IC 0.436996
RC 0.753442
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 9.00
PS 0.14 1.00 5.00
SA 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.25 8.20 15.00
EX PS SA SUMA PESOS
EX 0.80 0.85 0.60 2.25 0.75
PS 0.11 0.12 0.33 0.57 0.19
SA 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.384887
IC 0.192443
RC 0.331799
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6.- SAN ANTONIO BUENAVISTA

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 7.00
PA 0.11 1.00 5.00
CE 0.14 0.20 1.00
SUMA 1.25 10.20 13.00
RE PA CE SUMA | PESOS
RE 0.80 0.88 0.54 2.22 0.74
PA 0.09 0.10 0.38 0.57 0.19
CE 0.11 0.02 0.08 0.21 0.07
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.785064
IC 0.392532
RC 0.676779
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 9.00
2 |PS 0.14 1.00 5.00
SA 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.25 8.20 15.00
EX PS SA |SUMA PESOS
EX 0.80 0.85 0.60 2.25 0.75
2 |PS 0.11 0.12 0.33 0.57 0.19
3 [SA 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.384887
IC 0.192443
RC 0.331799
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7.- SAN BUENAVENTURA

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 5.00
PA 0.14 1.00 5.00
CE 0.20 0.20 1.00
SUMA 1.34 10.20 11.00
RE PA CE SUMA | PESOS
RE 0.75 0.88 0.45 2.08 0.69
PA 0.11 0.10 0.45 0.66 0.22
CE 0.15 0.02 0.09 0.26 0.09
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 4.126219
IC 0.563109
RC 0.970878
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 9.00
2 |PS 0.14 1.00 0.14
SA 0.11 7.00 1.00
SUMA 1.25 15.00 10.14
EX PS SA |SUMA PESOS
EX 0.80 0.47 0.89 2.15 0.72
2 |PS 0.11 0.07 0.01 0.19 0.06
3 [SA 0.09 0.47 0.10 0.65 0.22
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 4.070105
IC 0.535052
RC 0.922504
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8.- SAN FELIPE TALMIMILOLPAN

INDICADORES SOCIALES

319

RE PA CE
RE 1.00 7.00 3.00
PA 0.14 1.00 5.00
CE 0.33 0.20 1.00
SUMA 1.48 8.20 9.00
RE PA CE SUMA | PESOS
RE 0.68 0.85 0.33 1.86 0.62
PA 0.10 0.12 0.56 0.77 0.26
CE 0.23 0.02 0.11 0.36 0.12
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 4.114418
IC 0.557209
RC 0.960705
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 3.00 7.00
PS 0.14 1.00 5.00
SA 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.25 4.20 13.00
EX PS SA  [SUMA |PESOS
EX 0.80 0.71 0.54 2.05 0.68
PS 0.11 0.24 0.38 0.73 0.24
SA 0.09 0.05 0.08 0.21 0.07
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 2.804922
IC -0.097539
RC -0.168171




9.- SAN JUAN TILAPA

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 9.00
2 |PA 0.11 1.00 7.00
CE 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.22 10.20 17.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.82 0.88 0.53 2.23 0.74
2 |PA 0.09 0.10 0.41 0.60 0.20
3 |CE 0.09 0.02 0.06 0.17 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.912625
IC 0.456313
RC 0.786746
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 3.00 3.00
PS 0.33 1.00 5.00
SA 0.33 0.20 1.00
SUMA 1.67 4.20 9.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.60 0.71 0.33 1.65 0.55
PS 0.20 0.24 0.56 0.99 0.33
SA 0.20 0.05 0.11 0.36 0.12
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.380224
IC 0.190112
RC 0.327779
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10.- SAN LORENZO TEPALTITLAN

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 7.00 7.00
2 |PA 0.14 1.00 7.00
CE 0.14 0.14 1.00
SUMA 1.29 8.14 15.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.78 0.86 0.47 2.10 0.70
2 |PA 0.11 0.12 0.47 0.70 0.23
3 |CE 0.11 0.02 0.07 0.19 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.776272
IC 0.388136
RC 0.6692
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 9.00
PS 0.14 1.00 5.00
SA 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.25 8.20 15.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.80 0.85 0.60 2.25 0.75
PS 0.11 0.12 0.33 0.57 0.19
SA 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.384887

IC 0.192443

RC 0.331799
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11.- SAN MARCOS YACHIHUACALTEPEC

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 9.00
2 |PA 0.11 1.00 5.00
CE 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.22 10.20 15.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.82 0.88 0.60 2.30 0.77
2 |PA 0.09 0.10 0.33 0.52 0.17
3 |CE 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.600929
IC 0.300464
RC 0.518042
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 9.00 9.00
PS 0.14 1.00 5.00
SA 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.25 10.20 15.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.80 0.88 0.60 2.28 0.76
PS 0.11 0.10 0.33 0.54 0.18
SA 0.09 0.02 0.07 0.17 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.66982
IC 0.33491
RC 0.577431
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12.- EL EJIDO DE SAN MARCOS YACHIHUACALTEPEC

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 7.00 7.00
2 |PA 0.14 1.00 5.00
CE 0.14 0.20 1.00
SUMA 1.29 8.20 13.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.78 0.85 0.54 2.17 0.72
2 |PA 0.11 0.12 0.38 0.62 0.21
3 |CE 0.11 0.02 0.08 0.21 0.07
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.535065
IC 0.267533
RC 0.461263
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 7.00
PS 0.14 1.00 5.00
SA 0.14 0.20 1.00
SUMA 1.28 8.20 13.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.78 0.85 0.54 2.17 0.72
PS 0.11 0.12 0.38 0.62 0.21
SA 0.11 0.02 0.08 0.21 0.07
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.523861
IC 0.261931
RC 0.451604
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13.- SAN MATEO OXTOTITLAN

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 9.00
2 |PA 0.11 1.00 5.00
CE 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.22 10.20 15.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.82 0.88 0.60 2.30 0.77
2 |PA 0.09 0.10 0.33 0.52 0.17
3 |CE 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.600929
IC 0.300464
RC 0.518042
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 5.00 9.00
PS 0.20 1.00 5.00
SA 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.31 6.20 15.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.76 0.81 0.60 2.17 0.72
PS 0.15 0.16 0.33 0.65 0.22
SA 0.08 0.03 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.199699
IC 0.099849
RC 0.172154
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14.- SANTA CRUZ

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 5.00
PA 0.11 1.00 5.00
CE 0.20 0.20 1.00
SUMA 1.31 10.20 11.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.76 0.88 0.45 2.10 0.70
PA 0.08 0.10 0.45 0.64 0.21
3 |CE 0.15 0.02 0.09 0.26 0.09
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 4.050083
IC 0.525042
RC 0.905244
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 7.00
PS 0.14 1.00 7.00
SA 0.14 0.14 1.00
SUMA 1.28 8.14 15.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.78 0.86 0.47 2.11 0.70
PS 0.11 0.12 0.47 0.70 0.23
SA 0.11 0.02 0.07 0.19 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.761887
IC 0.380943
RC 0.656799
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15.- SAN PABLO AUTOPAN

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 9.00
2 |PA 0.11 1.00 5.00
CE 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.22 10.20 15.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.82 0.88 0.60 2.30 0.77
2 |PA 0.09 0.10 0.33 0.52 0.17
3 |CE 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.600929
IC 0.300464
RC 0.518042
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 3.00 3.00
PS 0.33 1.00 5.00
SA 0.33 0.20 1.00
SUMA 1.67 4.20 9.00
EX PS SA  |SUMA PESOS
1 |EX 0.60 0.71 0.33 1.65 0.55
PS 0.20 0.24 0.56 0.99 0.33
SA 0.20 0.05 0.11 0.36 0.12
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.380224
IC 0.190112
RC 0.327779
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16- BARRIO DE JESUS

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 9.00
2 |PA 0.11 1.00 5.00
CE 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.22 10.20 15.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.82 0.88 0.60 2.30 0.77
2 |PA 0.09 0.10 0.33 0.52 0.17
3 |CE 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.600929
IC 0.300464
RC 0.518042
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 7.00
PS 0.14 1.00 5.00
SA 0.14 0.20 1.00
SUMA 1.28 8.20 13.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.78 0.85 0.54 2.17 0.72
PS 0.11 0.12 0.38 0.62 0.21
SA 0.11 0.02 0.08 0.21 0.07
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.523861
IC 0.261931
RC 0.451604
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17.- COL. AVIACION

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 9.00
2 |PA 0.11 1.00 5.00
CE 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.22 10.20 15.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.82 0.88 0.60 2.30 0.77
2 |PA 0.09 0.10 0.33 0.52 0.17
3 |CE 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.600929
IC 0.300464
RC 0.518042
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 7.00
PS 0.14 1.00 7.00
SA 0.14 0.14 1.00
SUMA 1.28 8.14 15.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.78 0.86 0.47 2.11 0.70
PS 0.11 0.12 0.47 0.70 0.23
SA 0.11 0.02 0.07 0.20 0.07
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.777475
IC 0.388738
RC 0.670237
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18.- GUADALUPE TOTOLTEPEC

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 5.00
2 |PA 0.11 1.00 5.00
CE 0.20 0.20 1.00
SUMA 1.31 10.20 11.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.76 0.88 0.45 2.10 0.70
2 |PA 0.08 0.10 0.45 0.64 0.21
3 |CE 0.15 0.02 0.09 0.26 0.09
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 4.050083
IC 0.525042
RC 0.905244
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 9.00 5.00
PS 0.11 1.00 3.00
SA 0.20 0.33 1.00
SUMA 1.31 10.33 9.00
EX PS SA  |SUMA PESOS
1 |EX 0.76 0.87 0.56 2.19 0.73
PS 0.08 0.10 0.33 0.51 0.17
SA 0.15 0.03 0.11 0.30 0.10
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.619075
IC 0.309538
RC 0.533685
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19.- SANTA ANA TEPALTITLAN

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 5.00
2 |PA 0.11 1.00 5.00
CE 0.20 0.20 1.00
SUMA 1.31 10.20 11.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.76 0.88 0.45 2.10 0.70
2 |PA 0.08 0.10 0.45 0.64 0.21
3 |CE 0.15 0.02 0.09 0.26 0.09
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 4.050083
IC 0.525042
RC 0.905244
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 9.00
PS 0.14 1.00 5.00
SA 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.25 8.20 15.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.80 0.85 0.60 2.25 0.75
PS 0.11 0.12 0.33 0.57 0.19
SA 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.384887
IC 0.192443
RC 0.331799
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20.- SANTA MARIA TOTOLTEPEC

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 3.00
2 |PA 0.11 1.00 5.00
CE 0.33 0.20 1.00
SUMA 1.44 10.20 9.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.69 0.88 0.33 1.91 0.64
2 |PA 0.08 0.10 0.56 0.73 0.24
3 |CE 0.23 0.02 0.11 0.36 0.12
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 4.490862
IC 0.745431
RC 1.285226
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 5.00 7.00
PS 0.20 1.00 5.00
SA 0.14 0.20 1.00
SUMA 1.34 6.20 13.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.75 0.81 0.54 2.09 0.70
PS 0.15 0.16 0.38 0.70 0.23
SA 0.11 0.03 0.08 0.22 0.07
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.30781
IC 0.153905
RC 0.265353
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21.- SANTIAGO TLACOTEPEC

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 1.00
PA 0.11 1.00 0.11
CE 1.00 9.00 1.00
SUMA 2.11 19.00 2.11
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.47 0.47 0.47 1.42 0.47
PA 0.05 0.05 0.05 0.16 0.05
3 |CE 0.47 0.47 0.47 1.42 0.47
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.001053
IC 0.000527
RC 0.000908
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 9.00 9.00
PS 0.11 1.00 1.00
SA 0.11 1.00 1.00
SUMA 1.22 11.00 11.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.82 0.82 0.82 2.46 0.82
PS 0.09 0.09 0.09 0.27 0.09
SA 0.09 0.09 0.09 0.27 0.09
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.001821
IC 0.000911
RC 0.00157
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22.- COL. EL REFUGIO

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 9.00 1.00
2 |PA 0.11 1.00 0.11
CE 1.00 9.00 1.00
SUMA 2.11 19.00 2.11
RE PA CE SUMA | PESOS
RE 0.47 0.47 0.47 1.42 0.47
2 |PA 0.05 0.05 0.05 0.16 0.05
3 |CE 0.47 0.47 0.47 1.42 0.47
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.001053
IC 0.000527
RC 0.000908
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
1 |EX 1.00 9.00 9.00
PS 0.11 1.00 1.00
3 |SA 0.11 1.00 1.00
SUMA 1.22 11.00 11.00
EX PS SA  |[SUMA PESOS
1 |EX 0.82 0.82 0.82 2.46 0.82
PS 0.09 0.09 0.09 0.27 0.09
3 |SA 0.09 0.09 0.09 0.27 0.09
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO

3.001821
IC 0.000911
RC 0.00157
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23.- COL. GUADALUPE

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
1 |RE 1.00 9.00 1.00
PA 0.11 1.00 0.11
3 |CE 1.00 9.00 1.00
SUMA 2.11 19.00 2.11
RE PA CE SUMA PESOS
1 |RE 0.47 0.47 0.47 1.42 0.47
2 |PA 0.05 0.05 0.05 0.16 0.05
3 |CE 0.47 0.47 0.47 1.42 0.47
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.001053
IC 0.000527
RC 0.000908
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
1 |EX 1.00 9.00 9.00
PS 0.11 1.00 1.00
3 |SA 0.11 1.00 1.00
SUMA 1.22 11.00 11.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.82 0.82 0.82 2.46 0.82
PS 0.09 0.09 0.09 0.27 0.09
3 |SA 0.09 0.09 0.09 0.27 0.09
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO

3.001821
IC 0.000911
RC 0.00157
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24.- TECAXIC

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 7.00 3.00
2 |PA 0.14 1.00 5.00
CE 0.33 0.20 1.00
SUMA 1.48 8.20 9.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.68 0.85 0.33 1.86 0.62
2 |PA 0.10 0.12 0.56 0.77 0.26
3 |CE 0.23 0.02 0.11 0.36 0.12
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 4.114418
IC 0.557209
RC 0.960705
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 9.00 9.00
PS 0.11 1.00 5.00
SA 0.11 0.20 1.00
SUMA 1.22 10.20 15.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.82 0.88 0.60 2.30 0.77
PS 0.09 0.10 0.33 0.52 0.17
SA 0.09 0.02 0.07 0.18 0.06
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.591573
IC 0.295787
RC 0.509977
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25.- BARRIO DE SAN JOSE EL CHICO EN TLACHALOYA

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 7.00 3.00
PA 0.14 1.00 5.00
CE 0.33 0.20 1.00
SUMA 1.48 8.20 9.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.68 0.85 0.33 1.86 0.62
PA 0.10 0.12 0.56 0.77 0.26
3 |CE 0.23 0.02 0.11 0.36 0.12
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 4.114418
IC 0.557209
RC 0.960705
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 7.00
PS 0.14 1.00 5.00
SA 0.14 0.20 1.00
SUMA 1.28 8.20 13.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.78 0.85 0.54 2.17 0.72
PS 0.11 0.12 0.38 0.62 0.21
SA 0.11 0.02 0.08 0.21 0.07
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.523861
IC 0.261931
RC 0.451604
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26.- BARRIO DE SAN CARLOS EN TLACHALOYA

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 7.00 3.00
2 |PA 0.14 1.00 5.00
CE 0.33 0.20 1.00
SUMA 1.48 8.20 9.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.68 0.85 0.33 1.86 0.62
2 |PA 0.10 0.12 0.56 0.77 0.26
3 |CE 0.23 0.02 0.11 0.36 0.12
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 4.114418
IC 0.557209
RC 0.960705
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 7.00 5.00
PS 0.14 1.00 5.00
SA 0.20 0.20 1.00
SUMA 1.34 8.20 11.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.75 0.85 0.45 2.05 0.68
PS 0.10 0.12 0.45 0.68 0.23
SA 0.15 0.02 0.09 0.26 0.09
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.749022
IC 0.374511
RC 0.645709
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27.- SUBDELEGACION EN TLACHALOYA 2DA. SECCION

INDICADORES SOCIALES

RE PA CE
RE 1.00 5.00 3.00
2 |PA 0.20 1.00 5.00
CE 0.33 0.20 1.00
SUMA 1.53 6.20 9.00
RE PA CE SUMA PESOS
RE 0.65 0.81 0.33 1.79 0.60
2 |PA 0.13 0.16 0.56 0.85 0.28
3 |CE 0.22 0.03 0.11 0.36 0.12
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00
VECTOR MAXIMO 3.751953
IC 0.375976
RC 0.648235
INDICADORES ECONOMICOS
EX PS SA
EX 1.00 9.00 9.00
PS 0.11 1.00 3.00
SA 0.11 0.33 1.00
SUMA 1.22 10.33 13.00
EX PS SA SUMA PESOS
1 |EX 0.82 0.87 0.69 2.38 0.79
PS 0.09 0.10 0.23 0.42 0.14
SA 0.09 0.03 0.08 0.20 0.07
SUMA 1.00 1.00 1.00 1.00

VECTOR MAXIMO 3.27595
IC 0.137975
RC 0.237888
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ANEXO 7 ESTATUTO DEL COMITE DE AGUA POTABLE DE SANTIAGO
TLACOTEPEC.




ANEXO 8A PERIODICOS

Estado de México

En el desorden, comités de agua potable

El Sol de Toluca
8 de octubre de 2012

a 3 V'] 2 v 1
ALMA RIOS

Al no contar con la supervision de alguna autoridad, los Comités de Agua Potable
no tienen una tarifa fija para cobrar el servicio, motivo por el cual los usuarios se
inconforman cada que les llega el recibo, ya que en ocasiones tienen que pagar
cantidades muy elevadas -hasta de nueve mil pesos- por un servicio que deja
mucho qué desear.

"Hace como quince dias, los vecinos de San Mateo OxtotitlAn nos quedamos sin
agua y pues tuvimos que gastar en pipas, yo no entiendo porqué nos dejaron tanto
tiempo sin servicio ya que los del agua cobran bastante dinero, suficiente para
arreglar rapido la (falla de la) bomba", recordé la sefiora Juana Hernandez.

Explicé que el mes pasado su recibo la obligaba a pagar mas de nueve mil pesos
para poder hacer uso del recurso, por lo que tuvo que negociar con la Junta de
Administracion de Agua Potable de San Mateo Oxtotitlan, para que le redujeran la
cuota.

"Hay gente que de verdad gasta mucha agua y le cobraban menos que a mi, si
me habia atrasado con el pago, pero ni con los intereses yo debia esa cantidad",
denuncio.

En estos casos, la Comision Nacional del Agua (Conagua) no puede participar
como intermediario entre el consumidor y el comité, ya que no es su funcion: "Ahi
no podemos hacer nada, nosotros regulamos la seguridad juridica, ellos
obtuvieron en su momento, cumplieron con la Ley de Aguas Nacionales y
obtuvieron un titulo de concesién, ya el cobro depende de la administracion
interna, depende de ellos y puede intervenir el municipio como mediador o un
juzgado”, aclar6é el encargado del departamento de Servicios a Usuarios de la
Conagua, Rogelio Becerril Zarco.
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De acuerdo con el Registro Publico de Derechos de Agua (Repda) de esta
dependencia federal, tan sélo en Toluca existen veinte concesiones para uso de
publico urbano, que permiten la aplicacion de agua nacional para centros de
poblacion y asentamientos humanaos.

El Comité de Agua Potable de San Buenaventura

, el Patronato de Agua Potable de San Lorenzo TepaltittAn, la Junta de
Administracion de Agua Potable de San Mateo Oxtotitlan, el Comité de Agua
Potable de Tecaxic, Ayuntamiento de Toluca y Agua y Saneamiento de Toluca,
son sdlo algunos de los titulares de estos permisos para explotar el recurso.(S)
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ANEXO 8B
DISPUTA POR UN POZO DE AGUA

No cedera el pozo

Por: Redaccion

Publicado el: 22 Enero 2014
Lugar: Toluca, Méx

Vecinos de la colonia Nueva OxtotittAn de este municipio denunciaron que el
ayuntamiento, buscan apoderarse del pozo ubicado en la comunidad, que es operado por
los propios pobladores lo que les permite tener cuotas accesibles que no rebasan los mil
200 pesos anuales, y de municipalizarse el servicio podria incrementarse en un 50 por
ciento.

El conflicto se gener6 en el mes de agosto cuando los pobladores se enteraron de que la
Comision Nacional del Agua, junto el Organismo de Agua y Saneamiento comenzaron a
perforar un nuevo pozo en la zona, concretamente en la calle Filiberto Navas, esquina con
Cristdbal Coldn, frente al fraccionamiento de Bosques de San Mateo, sin consensar con el
pueblo y resguardando la informacion sobre la obra, lo que provocé una primera
manifestacion, asi como el paro de las obras.

Tras meses de negociacion, la administracion de Martha Hilda Gonzalez Calderén, acordé
junto con los representante de la Nueva Oxtotitlan, que parte del liquido extraido del
nuevo pozo seria para la comunidad, y se les permitié continuar con la obra.

Por la mafiana de este miércoles una centena de vecinos, la mayoria personas de la
tercera edad, acudieron a manifestarse al ayuntamiento, tras dias de recibir agua sucia y
lodosa como producto de la perforaciéon del nuevo pozo, en algunos casos no tuvieron el
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servicio, pero lo que realmente les preocupa es que el gobierno municipal busca
apropiarse del agua y comenzarles a cobrar el liquido a través de Agua y Saneamiento.

Martin Almazan Gonzalez, afectado expres6 que desde hace tres dias parte de las casas
se quedaron sin agua, casi al 40 por ciento de los tres mil usuarios que actualmente tiene
el Comité Autonomo.

“‘Desde que comenzaron las perforaciones, lo que llega a las casas es lodo, pero las
autoridades dijeron que era nuestro pozo que ya se estaba terminando, situaciéon que no
es real, son los trabajos que realizan, ademas para permitir la excavacién se acordd que
parte del liquido seria para la comunidad, s6lo que ahora quieren cobrarnos ellos, cuando
somos un comité autbnomo”.

El problema podria escalar al punto que los habitantes amenazaron con manifestaciones
diarias, parar los trabajos del nuevo pozo, hasta que se respeten los cuerdos firmados, y
el ayuntamiento desista en la idea de cobrarles el agua. “Nosotros pagamos a nuestro
comité entre 800 y mil 200 pesos anuales por el agua, si es el Organismo quien nos
cobrara las cuotas podrian llegar hasta los tres mil, es muy caro el servicio de esta
manera, pero ademas nosotros no pedimos nada, ellos ofrecieron darnos parte del liquido
extraido como compensacion, ahora que lo respeten, pues no vamos a permitirlo”.

Una comitiva entablé un didlogo con funcionarios del municipio, se les canaliz6 con
CONAGUA, con la promesa de que la alcaldesa, Martha Hilda Gonzalez Calder6n iria a la
reunion, de no registrarse el dialogo en los préximos dias, los vecinos podrian cumplir las
amenazas e impedir la perforacién del nuevo pozo.

343



ANEXO 8C

Operan mal el 50% de comités de agua en Edomex

Foto: Archivo

Organizacion Editorial Mexicana
2 de febrero de 2013

El Sol de Toluca

Toluca, Mex.- El vocal ejecutivo de la Comision del Agua del Estado de México, Jesus Arroyo
Garcia, refirio que el 50 por ciento de los comités de agua potable no operan como se debe,
por lo que exhortaran a los ayuntamientos a regularlos.

Refirié que en algunos municipios hay entre 50 y 70 organismos, sin embargo muchos de ellos
no cobran el servicio eficientemente y por ello no tienen dinero, lo que impide construir obra
hidraulica y hacer el mantenimiento a la infraestructura existente.

"El problema es que no van generando una reserva de recursos para reparar bombas y fugas.
Hay muchos que funcionan bien, el tema es que no hay conciencia de la sociedad", dijo.

En este sentido, se exhortara a las autoridades municipales a regular a estos organismos,

para que se vuelvan eficientes o de lo contrario considerar la posibilidad de que sean los
ayuntamientos quienes los manejen.
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ANEXO 8D
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Cobrara CAEM
agua en Edomex

VIENE DE LA PAGINA 1A

“Nosotros, a través de la Se-
cretaria de Finanzas, cobramos a

nombre de los ayuntamientos, y
en tres dias, se les entrega el di-
nero; estamos haciendo un pa-
drén de usuarios’ sefiald.

Explicé que en este momen-
to se tienen firmados convenios

Sal, Ecatepec y Teoloyucan, para
_quela CAEM se haga cargo de los «
cobros.

“Nosotros, a través de la
Secretaria de Finanzas,
cobramos a nombre de
los ayuntamientos, y en
tres dias, se les entrega el
dinero; estamos haciendo
un padron de usuarios:

Jestis Arroyo Informé que se
puso en marcha este programa
de agua para incrementar la re-
caudacién y generar conciencia
en los usuarios.

El funcionario explicé que en
la entidad se tiene un déficiten el
pago del consumo de agua del 60
por ciento, por lo que una de las

busca aplicario en los 125 muni-
cipios, a la par de la instalacién
de medidores electromecénicos,
con el fin de tener un pago de
consumo real.
Mencioné que ademds se han

puesto en marcha unidades de.

policias vigilantes del agua, a tra-
vés de las cuales se aplican mul-
s a quienes desperdician el
agua, "y casi slempre aquellos
que son detectados en esta con-
ducta son quienes no pagan el
servicio] explico.

» En Naucalpan, 20 mil
tomas clandestinas

El Organismo de Agua Potable
de Naucalpan (OAPAS) informé
que cerca de 20 mil tomas clan-
destinas de agua potable se han
detectado en zonas industriales,
habitacional y comerciales de es-
te municipio, donde los usuarios
roban millones de litros al dia,
pero tendrdn la oportunidad de
registrarse como consumidores
legales sin pagar recargos.

Elias Manuel Prieto Lopez, di-
rector de OAPAS, detallé que de
cerca de 230 mil tomas de agua
potable que existen en este mu-
nicipio, s6lo 190 mil estén regis-
trados como consumidores, el
resto son tomas clandestinas.

Con el programa de regulariza-
cién de tomas omisas o clandes-
tinas, autorizado por el cabildo,
que se llevard a cabo durante los
meses de noviembre y diciembre
de este afo, los usuarios de unas
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ANEXO 8E

INCORPORA TOLUCAA COMITES
AUTONOMOS A LA CULTURA DEL
AGUA

18 abril, 2013

*El objetivo: trabajar en equipo para cuidar el agua y dar

servicio de calidad.

*Tendran los comités total respaldo técnico para alcanzar plena eficiencia.

Toluca Municipio Educador, Estado de México. 18 de abril de 2013.- Los 27 Comités
Independientes de Agua de Toluca se incorporaron al programa de Cultura del Agua del
Organismo de Agua y Saneamiento local, a efecto de trabajar en equipo en el cuidado del
vital liquido y en el servicio de calidad a la ciudadania, con la participacién del Instituto
Municipal de Planeacién.

En lo que se constituyé como la primera reunién de trabajo en la historia del municipio,
entre el Organismo Municipal de Agua y los comités autbnomos de las comunidades, los
titulares de Agua y Saneamiento de Toluca, Juan Mario Dominguez Alonso y del Instituto
Municipal de Planeacion (IMPLAN), Manuel Pardifias Gallegos, explicaron que la
instruccién de la presidenta municipal de Toluca, Martha Hilda Gonzalez Calder6n es, en
absoluto respeto a la autonomia de los comités, brindarles una asesoria integral a efecto
de garantizar su operacion eficiente, asi como el uso racional del recurso natural.

Juan Mario Dominguez Alonso comentd que el acuifero del que se suministra, tanto el
Organismo Municipal como los comités independientes, es el mismo y, por lo tanto se
debe cuidar para evitar sobreexplotacién, contaminacion y desperdicio del agua.

A través de un video, advirti6 del crecimiento explosivo y desordenado que ha tenido
Toluca, al pasar de una poblacién de 115 mil habitantes en 1950, a un total de 832 mil en
el 2010, con graves carencias en infraestructura de servicios publicos por los
asentamientos irregulares.
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Propuso reuniones periddicas para evaluar avances en las asesorias que se estaran
brindando, ya sea en materia legal por los titulos del agua, de gestién ante instancias
federales como Comision Federal de Electricidad, Comisién Nacional del Agua, o
estatales como Comision del Agua del Estado de México; o de caracter técnico u
operativo.

Por su parte, Manuel Pardifias Gallegos destacé que a través del IMPLAN, la Alcaldesa
Martha Hilda Gonzalez Calderdn busca dar un orden estructural con visién de largo plazo
al municipio de Toluca, por lo que el Plan Municipal de Desarrollo Urbano contempla el
tema del agua como fundamental para regular el crecimiento municipal, y para ello estara
asesorando a los comités independientes para acceder a programas, recursos y equipos
ante instancias nacionales e internacionales, a partir de que estén en perfecto orden legal,
administrativo y financiero.
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